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Uvod

Studijny materidl — Odbornd priprava na nadobudnutie odbornej spésobilosti na vykon &innosti usporiadatelskej
sluzby bol vypracovany na zdklade praktickych skusenosti v oblasti vzdeldvania hlavnych usporiadatelov,
bezpecnostnych manaZérov a usporiadatelov vykondvajucich innost usporiadatelskej sluzby na futbalovych
stretnutiach. Takmer tri roky nového systému vo vzdeldvani preukdzali potrebu zjednodusenia, sprehladnenia
a flexibility odbornej pripravy zameranej na vykon ¢innosti usporiadatelskej sluzby. Odbornu pripravu je potrebné
vo vyraznejsej miere zamerat na prakticku cCast a konkrétne modelové situdcie na Stadionoch a prispdésobit ju
redlne vykondvanym ulohdam clenmi usporiadatelskej sluzby a vzdjomnej komunikdcii medzi nimi.

Tato Studijnd pomécka je suhrnom teoretickych poznatkov priamo prepojenych na ich prakticku aplikdciu v praxi,
ktorych zvlddnutie je nevyhnutnym predpokladom na ziskanie odbornej spésobilosti na vykon cinnosti hlavného
usporiadatela, bezpecnostného manazéra a usporiadatela na futbalovych zdpasoch. Je rozdelend do 8 modulov
roz¢lenenych na teoretické vysvetlenia a suvisiace praktické cvicenia. Obsahom kaZdého modulu su vzorové
priklady pisomnych testov s uvedenim sprdvnych odpovedi. Vizudlne prehladnd forma spracovania md za ciel
zatraktivnit obsah tohto Studijného materidlu a prispiet k jeho jednoduchsiemu osvojeniu si uvedenych informdcii.

Odbornd priprava bola spracovand na zdklade Standardov UEFA a najlepsSich osvedcCenych postupov, ktoré
obsahuju prepojenie aplikacnej praxe a legislativneho rémca Slovenskej republiky tak, aby sa naplfial ucel zdkona
¢. 1/2014 Z. z. o organizovani verejnych sportovych podujati a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
zdkona ¢. 440/2015 Z. z. a Dohovoru Rady Eurdpy CETS 218 o integrovanom pristupe k ochrane, bezpecnosti
a sluzbam pocas organizovania futbalovych stretnuti a inych Sportovych podujati.

Slovensky futbalovy zviz vydal tento studijny materidl s cielom ulahcit klubom realizdciu vzdeldvania
usporiadatelov formou komplexného, prehladného a prax odrdZajuceho manudlu.

,VSetky osoby zucastnujluce sa na organizovani futbalového stretnutia
musia mat jeden spoloc¢ny ciel — zabezpecit bezpecné prostredie
a divacky zazitok pre fanusikov”
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Cinnost usporiadatela —I. ¢ast

1.1 Zakladné postupy
Prichod a postupy

e Dostavte sa v€as!

e Zaregistrujte svoj prichod!

e V/yzdvihnite si pomodcky a vybavenie!
e Zucastnite sa zaskolenia a inStruktaze!
e Zopakujte si priru¢ku usporiadatela!

e A organizacny a navstevny poriadok!

Pavidla spravania sa usporiadatela

Usporiadatel musi byt:
e Zdvorily a ndpomocny
e Slusne a Cisto obleceny

e \/ystupovat profesionalne
a dodrziavat zasady slusnosti

e Mat oblecenu reflexnu vestu
s ndpisom usporiadatel a ¢islom na
prednom a zadnom diele

O

Usporiadatel nesmie:

e Byt pod vplyvom alkoholu, drog alebo
inych omamnych latok

e Byt obleceny vo farbach sutaziaceho
klubu a mat kapucru na hlave

e Reagovat obscénne alebo vulgarne
e Jest, pit alebo fajcit pred divakmi

e Sledovat zapas

© UEFA Stadium & Security Unit



Cinnost usporiadatela —I. ¢ast

1.2 Bezpecnostné a ochranné ciele
Bezpecénost, ochrana a sluzby

Vietky subjekty zuastfiujuice
sana organizovaniverejného X
Sportového podujatia majqr ; ?-J"_'.—__:-"'___ ¥ sLuzsy
jeden spolocny ciel — vytvorenle e et .
== bemgcn‘é“hoakomfortnehow = e —

—prost‘reﬁﬂ‘:ﬁtﬁopch za‘mr

E—

OCHRANA

Bezpecnost nie je ochrana a ochrana nie je bezpecnost

e BEZPECNOST (SAFETY) = Bezpecné prostredie $tadidna zamerané na dodrzanie
bezpecnej infrastruktury stadidna, oznacenie jeho zariadeni, parkovisk, vchodov,
vychodov, schodisk, priestorov pre divakov, oddelenia sektorov, zabezpecenie
kamerovych systémov na monitorovanie vSetkych ¢asti zariadenia, funkéného
verejného oznamovacieho zariadenia, evakuacia, monitorovanie poctu divakov
v zariadeni a iné, ktoré eliminuju riziko ohrozenia Zivota, zdravia, zranenia
ucastnikov podujatia.

e OCHRANA (SECURITY) = Zabezpecenie ochrany Zivota, zdravia, majetku,
verejného poriadku, pozemkov a mravnosti na podujati.

© UEFA Stadium & Security Unit



Cinnost usporiadatela —I. ¢ast

Bezpecnostné a ochranné ciele

SEST HLAVNYCH CIELOV BEZPECNOSTI, OCHRANY A SLUZIEB

1. Bezpecna infrastruktura Stadidna

2. Usporiadatelska sluzba

3. Riadenie davu

4. Vlastna bezpecénost a bezpecnost inych osob
5. Divacky zazitok

6. Uspech podujatia

NESPRAVNY PRiSTUP — vysoka miera ochrany a nizka miera bezpeénosti

© UEFA Stadium & Security Unit



Cinnost usporiadatela —I. ¢ast

NESPRAVNY PRISTUP — vysoka miera ochrany a nizka miera bezpeénosti
HILLSBOROUGH 1989 — 96 umrti (pozri video)

Iné nehody




1.3 Typy rizik
Bezpecnostné rizika

e Kolaps konstrukcie

e Zablokované vychody

* Nebezpecné prekazky (kable)
e Nepriaznivé pocasie

e Zlyhanie bezpecnostnych
systémov

e Nedostupnost sluzieb
e Incidenty v dave

e Kritické udalosti
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Ochranné rizika

* Narusenie verejného poriadku
— ,Rizikovi” fanusikovia
— Nespravne oddelenie sektorov
— Vniknutie na ihrisko
— Problémy s alkoholom
— Rasizmus
— Protesty
e Trestna ¢innost

e Terorizmus

Rizika suvisiace so sluzbami

* Problémy s predajom vstupeniek/
sedenim

e Chybajuci zdkladny komfort
(bufety, toalety, sedacky)

* Nedostatocné vybavenie Stadidna
e DIhé rady na sluzby
e Nekvalitné produkty

© UEFA Stadium & Security Unit
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Cinnost usporiadatela —I. ¢ast

1.4 Zakonné poziadavky pre verejné Sportové podujatia
Zakonné poziadavky

e Zakon ¢. 1/2014 Z. z.
0 organizovani verejnych
Sportovych podujati a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov

e Upravuje podmienky
organizovania vSetkych
verejnych Sportovych podujati
(futbal, hokej, basketbal,
hadzang, iné)

1.5 Subjekty
e Divaci * Riadiace organy
e Miestna * Regulacné organy

komunita e ManaZment
o VIP Stadiona
* Sponzori * Organizatori
« Timy podujatia
e Funkciondri * Nudzové sluzby
« Média > =iy

. zabezpecujuce

® Zamestnanci bezpeénost

a dodavatelia a ochranu

© UEFA Stadium & Security Unit



Cinnost usporiadatela —I. ¢ast

1.6 Pracovné pozicie

e Usporiadatelia

e Zamestnanci SBS

¢ \Vedlci manazéri a funkcionari klubu/
Stadiona

e Hlavny usporiadatel

e BezpecCnostny manazér

e Dozorny organ obce

* Delegat zvazu

e Zastupcovia bezpecnostnych
a zachrannych sluzieb

1.7 Organizacia a ¢innosti
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Cinnost usporiadatela —I. ¢ast

Integrované velenie a riadenie

Usporiadatelia — reflexna vesta alebo reflexna rovnosata s Cislom,
farebné odlisenie od SBS a od dobrovolnikov




Cinnost usporiadatela —I. ¢ast

Sluzby divakom

Komunikacia
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Cinnost usporiadatela —|.

cast

Manazment davu




Cinnost usporiadatela —I. ¢ast

Nehody a mimoriadne udalosti

1.8 Prava a povinnosti
Opravnenia a Statut usporiadatela

e Opravnenia usporiadatela podla
zakona ¢. 1/2014 7. z.

e Chranena osoba
® Bezpecné pracovné prostredie
* Rovnost prilezitosti

e Pravomoci

© UEFA Stadium & Security Unit



Cinnost usporiadatela —I. ¢ast

Opravnenia usporiadatela

a) presvedcit sa zrakom, hmatom alebo technickymi prostriedkami, ¢i fyzicka
osoba, ktora vstupuje na miesto konania podujatia, nema pri sebe alebo na sebe
zakdzané predmety; prehliadku hmatom vykonava ¢len usporiadatelskej sluzby
rovnakého pohlavia,

b) neumoznit vstup na podujatie fyzickej osobe, ktord vnasa na miesto konania
podujatia zakdzané predmety alebo je zjavne pod vplyvom alkoholu, omamnych
latok alebo psychotropnych latok,

c) vyzvat divaka na opustenie miesta konania podujatia, ak po upozorneni pokracuje
v nevhodnom spravani alebo konani alebo ak sa odmietne podriadit vyzve
usporiadatela na premiestnenie do prislusného sektoru,

d) vyviest divaka a zakazat jeho dalSiu Ucast na podujati, ak neuposltichol pokyn
podla pismena c),

e) vyziadat preukdzanie totoZznosti Ucastnika podujatia v suvislosti s porusenim
povinnosti Ucastnika podujatia, zaznamenat a odovzdat Udaje do Informacného
systému o bezpecnosti na Sportovych podujatiach,

f) pouzivat na ucely plnenia svojich uloh vypis z evidencie v informacnom systéme

Povinnosti usporiadatela

e Povinnosti usporiadatela podla zakona

e Zabezpedit vlastnu bezpecnost a bezpecnost inych
0s6b

e Reagovat na incidenty a mimoriadne udalosti

¢ Postupovat v stlade s poziadavkami velenia Stadidna

* Monitorovat spravanie davu

-

1 =

e Poskytovat informdcie N, .I'HE .1, %) H
fl 1 |

* Poskytovat ucastnikom podujatia starostlivost
a komfort

e Dodrziavat pravidla spravania sa usporiadatela

© UEFA Stadium & Security Unit



Cinnost usporiadatela —I. ¢ast

Povinnosti usporiadatela

a) vykonavat c¢innost usporiadatelskej sluzby tak, aby bola zaistend bezpecnost
ucastnikov podujatia,

b) vykonavat ¢innost usporiadatelskej sluzby tak, aby jeho spravanie alebo konanie
nebolo dovodom na vyvolanie alebo rozsirenie hrubej neslusnosti alebo
vytrznosti Ucastnikov podujatia,

c) zucastnit sa na zaskoleni usporiadatelov pred zac¢iatkom podujatia,

d) presveddit sa, ¢i sa na podujati chce zucastnit fyzicka osoba na to opravnena
a na ten Ucel pozadovat preukdzanie totoznosti Ucastnika poduijatia,

e) neumoznit vstup na podujatie fyzickej osobe,
1. ktorej ucast na podujati bola zakazana

2. ktord nepreukaze hodnoverne svoju totoznost, ak ju o to ¢len
usporiadatelskej sluzby poziadal,

3. u ktorej je mozné dévodne predpokladat, Ze bude narusovat verejny
poriadok alebo pokojny priebeh podujatia,
4. mladsSej ako 14 rokov bez sprievodu plnoletej fyzickej osoby,
ak ide o rizikové podujatie,
5. ktora je rizikovym ucastnikom
f) zaistit zakazany predmet a odovzdat ho prislusnikovi Policajného zboru,

g) upozornit Ucastnika podujatia na nevhodnost jeho spravania alebo konania
a pozadovat, aby od neho upustil, ak svojim spravanim alebo konanim narusuje
verejny poriadok alebo pokojny priebeh podujatia,

h) mat v ¢ase konania podujatia oblecenu reflexnu vestu alebo reflexnu rovnosatu
s vyraznym napisom ,,USPORIADATEL” a Cislom na prednom a zadnom diele,
ak ide o usporiadatela; pri medzinarodnom podujati sa mdze pouzivat aj napis
urceny pravidlami medzindrodnej Sportovej organizacie,

i) predloZit na vyzvanie doklad totoZnosti a osvedcenie hlavného usporiadatela,
osvedcenie bezpecnostného manazéra alebo preukaz usporiadatela

organizatorovi podujatia, dozornému organu, prislusnikovi Policajného zboru
a delegatovi zvazu.

()
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Cinnost usporiadatela —I. ¢ast

Priestupkova a trestnopravna zodpovednost

e Zanedbanie povinnosti

e Nezodpovedné spravanie a konanie
e Trestna ¢innost

* Priestupkova zodpovednost

e né...

1.9 Hodnotenie rizik
»RIZIKO* — dynamicka ¢ast podujatia

,,OCAKAVANIE NEPRIAZNIVYCH DOSLEDKOV BUDUCICH UDALOSTI“

 Buduca udalost (potenciondlna alebo realna hrozba), ktord sa moze vyskytnut
alebo ocakavat na zéklade udalosti z minulosti alebo z redlnych potvrdenych
informacii

* Dopad na podujatie v pripade, ak sa vyskytne

* Pravdepodobnost jej vyskytu = dynamicka ¢ast, ktora sa moze menit!!!

© UEFA Stadium & Security Unit




Cinnost usporiadatela —I. ¢ast

Hodnotenie rizik

e Kto je vystaveny riziku? t -----
e Ako formou? ’
e Miera zavaznosti incidentu? 4 ---
e Pravdepodobnost incidentu?
| o
e Potreba protiopatrenia
3 | | [B]
'
PRAVDEPODOBNOST
1 2 3 4 5
DOPAD >

Zablokované ,,EXIT“ vychody

© UEFA Stadium & Security Unit



Cinnost usporiadatela —I. ¢ast

Zl'adovatené schodisko
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Hodnotenie rizik

o Kto? 1
e Ako?

e Miera zavaznosti?

IS

* Pravdepodobnost?

¢ Riziko?

w

e Cinnosti?

N
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PRAVDEPODOBNOST
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DOPAD
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Praktické cvicenia
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Cinnost usporiadatela — I. €ast — Pisomny test 1

Odpovedzte na vietkych 10 otazok. K dispozicii je celkom 50 bodov a na Uspesné zvladnutie je
potrebné spravne zodpovedat 35 z 50-tich (70 %).

Otazka 1. Uvedte Sest hlavnych cielov prace usporiadatela.

1. (jeden bod):

2. (jeden bod):

3. (jeden bod):

4. (jeden bod):

5. (jeden bod):

6. (jeden bod):

Otazka 2. ,Jedind a najdéleZitejsia priorita usporiadatela je sluzba divdakovi.” Je tento vyrok
pravdivy alebo nepravdivy? Vysvetlite svoju odpoved.

Pravdivy/Nepravdivy? (jeden bod):

Vysvetlenie (tri body):

Otazka 3. Okrem usporiadatela, aké iné osoby plnia tlohy stvisiace s organizaciou a bezpeénostou
podujatia? Vymenujte aspon pat zo siedmych.

1. (jeden bod):

2. (jeden bod):

3. (jeden bod):

4. (jeden bod):

5. (jeden bod):

(@)



Otazka 4. Uvedte dva priklady bezpecnostnych rizik, dva priklady rizik pre ochranu a dva priklady rizik
pre sluzby.

Bezpecnost (jeden bod):

Bezpecnost (jeden bod):

Ochrana (jeden bod):

Ochrana (jeden bod):

Sluzby (jeden bod):

Sluzby (jeden bod):

Otazka 5. Ktory zakon upravuje organizovanie verejnych Sportovych podujati? Uvedte priklad
iného verejného Sportového podujatia ako futbal. Upravuje tento zakon aj spolocenské
a kultdrne podujatia?

Zakon (tri body):

Priklad (jeden bod):

Spolo¢enské a kultirne podujatia (jeden bod): ANO/NIE

Otazka 6. Uvedte pat zakladnych ¢innosti usporiadatela pri prichode na $tadién.

1. (jeden bod):

2. (jeden bod):

3. (jeden bod):

4. (jeden bod):

5. (jeden bod):

Otazka 7. Uvedte aspon pat prvkov hodnotenia rizika.

1. (jeden bod):

2. (jeden bod):

3. (jeden bod):

4. (jeden bod):

5. (jeden bod):




Otazka 8. Uvedte aspon pit z deviatich bodov z kddexu usporiadatela.

1. (jeden bod):

2. (jeden bod):

3. (jeden bod):

4. (jeden bod):

5. (jeden bod):

Otazka 9. Uvedte dve opravnenia a tri povinnosti usporiadatela.

Oprdavnenie (jeden bod):

Oprdavnenie (jeden bod):

Povinnost (jeden bod):

Povinnost (jeden bod):

Povinnost (jeden bod):

Otazka 10. Definujte pojmy bezpeénost a ochrana.

Bezpecnost (tri body):

Ochrana (dva body):




Cinnost usporiadatela — I. ¢ast — Pisomny test 2

Odpovedzte na vietkych 10 otazok. K dispozicii je celkom 50 bodov a na Uspesné zvladnutie je
potrebné spravne zodpovedat 35 z 50-tich (70 %).

Otazka 1. Vymenujte péat zo siedmich zakladnych principov organizacie a ¢innosti pri masovych
podujatiach.

1. (jeden bod):

2. (jeden bod):

3. (jeden bod):

4. (jeden bod):

5. (jeden bod):

Otazka 2. Uvedte kratke vysvetlenie, ako je potrebné sa zaregistrovat do sluzby, ked' pridete na
miesto konania podujatia.

Vysvetlenie (pat bodov):

Otazka 3. Uvedte dva priklady rizika pre bezpecnost, dva priklady rizika pre ochranu a dva priklady
rizika pre sluzby.

Bezpecnost (jeden bod):

Bezpecnost (jeden bod):

Ochrana (jeden bod):

Ochrana (jeden bod):

Sluzby (jeden bod):

Sluzby (jeden bod):




Otazka 4. ,Jedind a najdéleZitejsia priorita usporiadatela je sluzba divdkovi.” Je tento vyrok
pravdivy alebo nepravdivy? Vysvetlite svoju odpoved.

Pravdivy/Nepravdivy? (jeden bod):

Vysvetlenie (tri body):

Otazka 5. Okrem usporiadatel'skej sluzby, ktorych je pat hlavnych tGloh bezpeénosti a ochrany pri
masovych podujatiach?

1. (jeden bod):

2. (jeden bod):

3. (jeden bod):

4. (jeden bod):

5. (jeden bod):

Otazka 6. Ktoré su dva hlavné typy masovych podujati, ktoré sa riadia pravnou tpravou? Uvedte
nejaky priklad masového podujatia iného ako futbalovy zapas.

Napis jedno (dva body):

Napis druhé (dva body):

Priklad (jeden bod):

Otazka 7. Vymenujte pét hlavnych prvkov hodnotenia rizika.

1. (jeden bod):

2. (jeden bod):

3. (jeden bod):

4. (jeden bod):

5. (jeden bod):




Otazka 8. Uvedte dve opravnenia a tri povinnosti usporiadatela.

Opravnenie (jeden bod):

Opravnenie (jeden bod):

Povinnost (jeden bod):

Povinnost (jeden bod):

Povinnost (jeden bod):

Otazka 9. Vymenuijte piatich partnerov, s ktorymi by usporiadatel mohol prist do kontaktu poéas
vykonu sluZzby na mieste podujatia.

1. (jeden bod):

2. (jeden bod):

3. (jeden bod):

4. (jeden bod):

5. (jeden bod):

Otazka 10. Vymenujte pit zo Siestich hlavnych cielov bezpeénosti, ochrany a sluZieb.

1. (jeden bod):

2. (jeden bod):

3. (jeden bod):

4. (jeden bod):

5. (jeden bod):




Sprievodca bodovym ohodnotenim
Pisomny test 1

Odpoved’1.

Bezpecnd infrastruktura stadiona, Usporiadatelskd sluzba
(policia), Riadenie davu, Vlastnd bezpecnost a bezpecnost
inych oséb, Divdcky zdZitok a uspech podujatia (jeden bod
pre kaZdé).

Odpoved’ 2.
Nesprdvne (jeden bod). Su tri rovnocenné priority =
bezpecnost, ochrana a sluzby (tri body).

Odpoved’ 3.

SBS, Veduci manaZéri a funkciondri klubu/stadiéna, Hlavny
usporiadatel, Bezpecnostny manaZér, dozorny orgdn obce,
Delegdt zvéizu, zdstupcovia bezpecnostnych a zachrannych
sluZieb (jeden bod pre kazdé).

Odpoved’4.

Bezpecnostné rizika: Kolaps konstrukcie, zablokované
vychody, nebezpecné prekdzky, nepriaznivé pocasie,
zlyhanie bezpecnostnych systémov, nedostupnost sluZieb,
incidenty v dave, kritické udalosti (jeden bod pre kaZdu).
Ochranné rizika: Narusenie verejného poriadku, Trestnd
cinnost, Terorizmus (jeden bod pre kaZdu).

Rizika suvisiace so sluzbami: Problémy s predajom
vstupeniek/sedenim, Chybajuci zékladny komfort,
Nedostatocné vybavenie stadiona, DIhé rady na sluZby,
Nekvalitné produkty (jeden bod pre kazdu).

Odpoved’5.

Zdkon €. 1/2014 Z. z. o organizovani verejnych Sportovych
podujati a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov (tri body). Akykolvek spravny priklad
(jeden bod). NIE (jeden bod)

Odpoved’6.

Dostavte sa vcas, Zaregistrujte svoj prichod, Vyzdvihnite
si pomécky a vybavenie, Zucastnite sa zaskolenia

a instruktdZe, DodrZujte kodex usporiadatela (pdt bodov).

Odpoved’'7.

Kto je vystaveny riziku? Akou formou? Miera zdvazZnosti
incidentu? Pravdepodobnost incidentu? Hodnotenie rizika,
Potreba protiopatrenia (pdt bodov).

Odpoved’8.

Kddex usporiadatela: Byt zdvorily a ndpomocny, Slusne
a Cisto obleceny, Vystupovat profesiondlne a dodrzZiavat
zdsady slusnosti, Nebyt pod vplyvom alkoholu a drog
alebo inych omamnych latok, Mat oblecent reflexnu
vestu, Nesmie byt obleceny vo farbdch klubu a mat
kapucriu na hlave, Nesmie reagovat obscénne alebo
vulgdrne, Nesmie jest, pit alebo fajcit pred divakmi.
Nesmie sledovat zdpas. (pdt bodov).

Odpoved’9.

Oprdvnenia (dva body). Akékolvek dve oprdvnenia zo
zdkona ¢. 1/2014 Z. z.

Povinnosti (tri body). Akékolvek tri povinnosti zo zakona
¢ 1/2014 Z. z.

Odpoved’ 10.

Bezpecénost: bezpecné prostredie, bezpeénd
infrastruktura, oddelenie sektorov, kamerovy systém,
verejny oznamovaci systém, turniketovy systém (tri body).
Ochrana: zabezpecenie ochrany Zivota, zdravia, majetku
a verejného poriadku (dva body).

Pisomny test 2

Odpoved’1.

Akychkolvek pdt z: integrovany spésob riadenia a kontroly,
usporiadatelska sluzba, sluzby zakaznikom, komunikdcia,
ochrana hracov, rozhodcov a funkciondrov, nehody

a mimoriadne pripady (jeden bod kaZdy).

Odpoved' 2.
Akékolvek rozumné vysvetlenie, ktoré je sprdvne pre
miesto podujatia (pdt bodov).

Odpoved’ 3.

Akékolvek dve rozumné odpovede pre bezpecnost (jeden
bod pre kazdu).

Akékolvek dve rozumné odpovede pre ochranu (jeden bod
pre kaZdu).

Akékolvek dve rozumné odpovede pre sluzby (jeden bod
pre kaZdu).

Odpoved'4.

Nesprdvne (jeden bod).

NajdéleZitejsou prioritou je udrZat verejnu bezpecnost (tri
body).

Odpoved'5.

Supervizori a manazéri, manazér Stadiona a jeho zdstupca,
bezpecnostny technik, riadiaci pracovnici a poradcovia,
zdchrannd sluZba (jeden bod pre kaZdé).

Odpoved'6.

Masové Sportové podujatia (dva body).

Umelecké alebo kultirne masové podujatia (dva body).
Akykolvek spravny priklad (jeden bod).

Odpoved'7.

Nebezpecenstvo — kto by mohol byt zraneny a ako (jeden
bod).

Dopad — aky rozsah (jeden bod).

Pravdepodobnost alebo redlna mozZnost (jeden bod).
Riziko (jeden bod).

Akdkolvek potreba akcie (jeden bod).

Odpoved’8.

Akékolvek dve oprdvnenia usporiadatela zo zdkona

¢ 1/2014 Z. z. (jeden bod kaZdé oprdvnenie).

Akékolvek tri povinnosti zo zdkona ¢. 1/2014 Z. z. (jeden
bod kaZdy).

Odpoved’9.

Akékolvek rozumné odpovede, napriklad pdt z: divakov,
lokdlna komunita, VIP(s), sponzorov, timy/ucastnici
podujatia, funkciondri, médid, persondl a doddvatelia,
stdtne orgdny, manaZment miesta podujatia, organizatori
podujatia, zachranné sluzby, bezpecnostny a ochranny
persondl (jeden bod pre kaZdu).

Odpoved’ 10.

Pdt z bezpecnosti miesta podujatia, ochrany miesta
podujatia, riadenie davu, bezpecnosti vlastnej a inych,
skusenosti divdkov a uspech podujatia (jeden bod pre
kazdé).




2.4 Povinnosti E—
2.5 Psycholégia davu -
2.6 Zakazané symboly

2.7 Rasizmus a diskriminacia

5) Modul 2
Cinnost usporiadatela — Il. ¢ast
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Cinnost usporiadatela — Il. ¢ast

2.1 Vnutrostatne pravne predpisy

* Trestny zakon
e Trestny poriadok
e Zakon o priestupkoch

e Zdkon ¢. 1/2014 Z. z. o organizovani
verejnych Sportovych podujati

e Zakon €. 473/2005 Z. z. o sukromne;j
bezpecnosti

2.2 Sportové predpisy a normy
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Cinnost usporiadatela — Il. ¢ast

2.3 Fyzicky vzhlad a spravanie
Fyzicky vzhlad

e Upraveny vzhlad (nie militantné
oblecenie)

e Reflexna vesta alebo rovnosata
e Osobné ochranné prostriedky

* Pracovné pomocky (rukavice,
okuliare)

Spravanie

e Napomocnost a zdvorilost

e Casova presnost a spolahlivost
e Sustredenie sa na ulohy

¢ Nezaujatost a nestrannost

* Sebaovladanie a reSpekt

e Jedenie, pitie, fajcenie

e Alkohol a drogy
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Cinnost usporiadatela — Il. ¢ast

2.4 Povinnosti

e Fyzicky vzhlad

e Spravanie

* Pravne predpisy (§ 14 ods. 2 zakona
¢.1/2014 Z.z.)

e Desat zakladnych povinnosti

* Iné povinnosti

Desat zakladnych povinnosti

e Zdravie a bezpecnost e Monitorovat situaciu

o Bezpednostné kontroly Y sektoroch

e Pomahat pri
nudzovych situacidch

¢ Usmernovanie divakov

* Nesledovanie - ,
podujatia e Poskytnut prvd pomoc

® Reagovat na
mimoriadne situdacie

(potziar, bitka, bomba,

e Kontrolovat
strategické body

(vstupy, vychody, e i
perimetre, dvere pocasie, osvetlenie...)
brany) * Iné, podla pokynov

)
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Cinnost usporiadatela — Il. ¢ast

Iné povinnosti

e Dodrziavat a kontrolovat akreditacny
systém a ochranné zdny podujatia

® Bezpecnostné prehliadky os6b
a priestorov

e Kontrola protipoziarnej bezpecnosti
v pridelenom sektore

e Sluzba pre postihnutych divakov
e Pomoc detom a starym fudom
e Pomoc pri parkovani

* Iné povinnosti

2.5 Psycholodgia davu

.

_ 18T gt
e Spravanie davu doiis b NG IO R ey, Bt e o
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e Hustota davu § ity TR R
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e Manazment davu W T T T e M e
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Cinnost usporiadatela — Il. ¢ast

Spravanie davu

e Konformizmus (ludia sa prisp6sobia
spravaniu davu — okolo nich)

e Agresia (vacsSinou proti fanusikom
supera, len zriedkavo sa zmeni na
skutoc¢né nasilie)

e Strata zdbran (eufdria)

e Spolo¢na socialna identita (pomoc
v pripade konfliktu/spojenie pre
pomoc)

Dynamika davu, dav pohybujtci sa dopredu a skakanie
(pozri videa)

e \/stdvajuci dav (nie je nebezpecny)

e Dav pohybujlci sa dopredu (mbze
byt ndrazova vina/nevratia sa spat)

e Dav knisuci sa nabok (moze viest ku
kolapsu davu)

* VIny (nie je nebezpecné)

e Skakanie davu (kolaps konstrukcie)
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Cinnost usporiadatela — Il. ¢ast

Hustota davu
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Cinnost usporiadatela — Il. ¢ast

Manazment davu

e Sektory (pldnované oddelené
vstupy a parkovanie)

e Korddny (bariéra na oddelenie
fanusikov)

e Ploty, steny a bariéry
(oddelenie a kontrola presunu
medzi nimi)

Oddelenie

e Smerom na stadidn
a zo stadiona

¢ \/nutri Stadiona
¢ Od ihriska

© UEFA Stadium & Security Unit



FILTER
e Kontrola vstupeniek

® Bezpecnostna prehliadka

BARIERY
e Oddelenie

e Kontrola smeru pohybu

Ploty, steny a bariéry

e Uzatvorenie Stadidna

e \/nutorné ploty na oddelenie
sektorov

e Zabradlia

e Ochrana priestoru podujatia

© UEFA Stadium & Security Unit



Cinnost usporiadatela — Il. ¢ast

2.6 Zakazané symboly
Zakazané symboly — pozri v Casti Priloha

2.7 Rasizmus a diskriminacia

¢ \/ymedzenie pojmov

e Rasizmus vo futbale

* Rasistické prejavy

* Desatbodovy plan UEFA
e Rola usporiadatelov

* Iné nenavistné prejavy
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Cinnost usporiadatela — Il. ¢ast

Vymedzenie pojmov

e PREDSUDKY (nespravne a negativne
zovseobecnenia)

e STEREOTYPY (vSeobecné zavery
o skupine ludi)

e DISKRIMINACIA (predsudky v praxi)

® RASIZMUS (menejcenny z dovodu
rozdielov)

Prejavy rasizmu vo futbale

e Osocovanie

e \/yjadrenia hracov
e Symboly

e Pokriky

e Transparenty

e Oblecenia

e Priklad ???7?
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Cinnost usporiadatela — Il. ¢ast

Iné nendvistné prejavy

e Diskrimindcia telesne postihnutych

e Incidenty suvisiace
s nabozenstvom

e Homofdbia

© UEFA Stadium & Security Unit
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Cinnost usporiadatela — Il. €ast — Pisomny test 1

Odpovedzte na vietkych 10 otazok. K dispozicii je celkom 50 bodov a na Uspesné zvladnutie je
potrebné spravne zodpovedat 35 z 50-tich (70 %).

Otazka 1. Aky ma byt fyzicky vzhl'ad a spravanie usporiadatela?

(pat bodov):

Otazka 2. Vymenujte aspon 6 z 10 zakladnych povinnosti usporiadatela. Vysvetlite dynamiku davu
spojenu s divakmi, ktori vstavaju na tribtine na sedenie a na tribuine na statie.

(Sest bodov)

Otazka 3. Mate sluzbu na brane do stadiona a vidite divaka nesticeho transparent, ktory ukazuje
¢isla 14/88 a napis ACAB. Co znamenaju tieto &isla a napis?

14/88 (tri body)

ACAB (dva body)

Otazka 4. Vysvetlite, pre aké dva ucely su usporiadatelia umiestneni na vstupe/turnikete stadiona.

1. (dva body):

2. (dva body):




Otazka 5. Vysvetlite, aké su dva hlavné ucely vytvorenia bariér medzi fanusikmi?

(tri body):

(dva body):

Otazka 6. S akymi $tyrmi typmi nenavistnych prejavov by sa mohol usporiadatel stretnit na
masovych podujatiach? Uvedte nejaky priklad nenavistného vyrazu.

1. (jeden bod):

2. (jeden bod):

3. (jeden bod):

4. (jeden bod):

Priklad (dva body):

Otazka 7. V ktorom z nasledujticich obrazkov je hustota davu pravdepodobne na maxime kapacity
alebo nad maximum kapacity?

Obrazok A

Obrazok B

Obidva? Iba A? Iba B? Ziadny? (pat bodov)




Otazka 8. Uvedte Styri pravne predpisy, ktoré rieSia problematiku divackeho nasilia.

1. (jeden bod):

2. (jeden bod):

3. (jeden bod):

4. (jeden bod):

Otazka 9. Vymenujte asponi pat opravneni usporiadatela podla zakona €. 1/2014 Z. z.

1. (jeden bod):

2. (jeden bod):

3. (jeden bod):

4. (jeden bod):

5. (jeden bod):

Otazka 10. Vymenujte aspoii pat povinnosti usporiadatela podla zdkona €. 1/2014 Z. z.

1. (jeden bod):

2. (jeden bod):

3. (jeden bod):

4. (jeden bod):

5. (jeden bod):




Cinnost usporiadatela — Il. €ast — Pisomny test 2

Odpovedzte na vietkych 10 otazok. K dispozicii je celkom 50 bodov a na Uspesné zvladnutie je
potrebné spravne zodpovedat 35 z 50-tich (70 %).

Otazka 1. Uvedte Styri pravne predpisy, ktoré rieSia problematiku divackeho nasilia.

1. (jeden bod):

2. (jeden bod):

3. (jeden bod):

4. (jeden bod):

Otazka 2. Vysvetlite, preco sa ludia v dave mdzu spravat odli$ne, akoby sa spravali ako jedinci alebo
v malych skupinach?

Vysvetlenie (pat bodov):

Otazka 3. Vymenujte aspon tyri opatrenia, akymi sa daju od seba oddelit divaci.

1. (jeden bod):

2. (jeden bod):

3. (jeden bod):

4. (jeden bod):

Otazka 4. V ktorom z nasledujticich obrazkov je hustota davu pravdepodobne na maxime kapacity
alebo nad maximum kapacity?

Obrazok A Obrazok B

Obidva? Iba A? Iba B? Ziadny? (pat bodov)




Otazka 5. Mate sluzbu na brane do stadiona a vidite divaka nesticeho transparent, ktory ukazuje
Cisla 18 a napis Blood and Honour. A transparent Allesgute 4/20 alebo 4:20.
Co znamenaju tieto &isla a napis?

18 (dva body)

Blood and Honour (dva body)

4/20 Allesgute (dva body)

Otazka 6. Vysvetlite nebezpecenstvo davu spojené s divakmi, ktori vstavaju na tribune, pohybuju sa
dopredu, kniSu sa nabok, robia viny a skacu.

1. (jeden bod):

2. (jeden bod):

3. (jeden bod):

4. (jeden bod):

5. (jeden bod):

Otazka 7. Aky ma byt fyzicky vzhlad a spravanie usporiadatela?

(pat bodov):




Otazka 8. S akymi $tyrmi typmi nenavistnych prejavov by sa mohol usporiadatel stretnit na
masovych podujatiach? Uvedte nejaky priklad nenavistného prejavu.

1. (jeden bod):

2. (jeden bod):

3. (jeden bod):

4. (jeden bod):

Priklad (dva body):

Otazka 9. Vymenujte asponi pat povinnosti usporiadatela podla zakona €. 1/2014 Z. z.

1. (jeden bod):

2. (jeden bod):

3. (jeden bod):

4. (jeden bod):

5. (jeden bod):

Otazka 10. Vymenujte aspon pat opravneni usporiadatela podla zdkona €. 1/2014 Z. z.

1. (jeden bod):

2. (jeden bod):

3. (jeden bod):

4. (jeden bod):

5. (jeden bod):




Sprievodca bodovym ohodnotenim
Pisomny test 1

Odpoved’1.
Upraveny vzhlad, nie militantné oblecenie, reflexnd
vesta alebo rovnosata, osobné ochranné prostriedky.

Ndpomocnost a zdvorilost. Casovd presnost a spolahlivost.

Sustredenie na ulohy. Nezaujatost a nestrannost.
Sebaovladanie a reSpekt. Zdkaz jedenia, pitia a fajcenia
pred divakmi. Zdkaz poZivania alkoholu a drog.

Odpoved’2.

Zdravie a bezpecnost. Bezpecnost a kontrola.
Usmernovanie. Nesledovanie podujatia. Kontrola
strategickych bodov. Monitorovanie. Pomoc pri nudzovych
situdcidch. Prva pomoc. Reagovanie na mimoriadne
situdcie a iné podla pokynov.

Odpoved’3.

88 je pozdrav ,Heil Hitler”, vyjadreny ¢islom abecedy H = 8
(tri body). ACAB je skratka pre , All Cops Are Bastards”
(dva body).

Odpoved’4.
Na kontrolu vstupeniek pri kordéne (dva body)
a vykonania bezpecnostnej prehliadky divdkov (dva body).

Odpoved’5.
Oddelenie fanusikov (tri body) a kontrola smeru pohybu
(dva body)

Odpoved'6.

Osocovanie, pokriky, transparenty, oblecenie, symbolika
Rasizmus, homofdbia, postihnutie, suvisiaci s vierou
(jen bod kaZdy). Akykolvek vhodny priklad pre urdzku/
homofébiu/xenofébiu a i. (dva bod).

Odpoved'7.
Iba A (pdt bodov).

Odpoved’8.
Trestny zdkon, trestny poriadok, zdkon o priestupkoch
a zdkon o organizovani verejnych Sportovych podujati.

Odpoved’9.

Vykonat bezpecnostnu prehliadku zrakom, hmatom alebo
technickymi prostriedkami. Neumoznit vstup. Vyzvat
divdka na opustenie stadiona. Vyviest divdka. VyZiadanie
preukdzania totoZnosti.

Odpoved' 10.

Vykondvat ¢innost na zaistenie bezpecnosti ucastnikov.
Jeho sprdvanie nevyvolalo hrubu neslusnost. Zucastnit sa
zaskolenia usporiadatelov. NeumoZnit vstup na podujatie.
Zaistit predmety. Upozornit ucastnika podujatia. Mat

v Case konania oblecent reflexnu vestu. PredloZit na
vyzvanie doklad totoZnosti a preukaz usporiadatela.

Pisomny test 2

Odpoved’1.
Trestny zdkon, Trestny poriadok, zdkon o priestupkoch
a zdkon o organizovani verejnych sportovych podujati.

Odpoved’ 2.

(pét bodov). Napriklad, ludia v dave sa mézu

prispésobit sprdvaniu tych okolo nich. Citiac zmysel pre
spolupatricnost a solidaritu s ich vlastnou skupinou, fudia
sa méZu odreagovat pouZivanim agresivnych prejavov

a spravania. Ovplyvneni davom, ¢lovek méZe na moment
stratit kontrolu nad samym sebou a stratit prirodzené
zdbrany.

Odpoved’ 3.
(styri body) Ploty, steny, bariéry, retaz usporiadatelov
a ndraznikové zony.

Odpoved’4.
Iba A (pdt bodov).

Odpoved’5.

18 je kod pre AH = Adolf Hitler (dva body). Blood and
Honour je neonacistickd organizdcia skinov (dva body).
4/20 Allesgute je ¢asto oslavované vyrocie narodenia
Adolfa Hitlera, 20. 4. 1889 (dva body).

Odpoved’6.

Vstdvajuci dav nie je nebezpecny. Pohybujuci sa dav méZe
byt nebezpecny. Ndrazovd vina sa nemusi vrdtit, KniSuci sa
dav méZe viest ku kolapsu davu. Skdkajuci méZe zapriCinit
kolaps konstrukcie.

Odpoved'7.

Upraveny vzhlad, nie militantné oblecenie, reflexnd

vesta alebo rovnosata, osobné ochranné prostriedky.
Ndpomocnost a zdvorilost. Casovd presnost a spolahlivost.
Sustredenie na ulohy. Nezaujatost a nestrannost.
Sebaovlddanie a reSpekt. Zdkaz jedenia, pitia a fajcenia
pred divékmi. Zakaz poZivania alkoholu a drog. (pdt
bodov)

Odpoved’8.

Osocovanie, pokriky, transparenty, oblecenie, symbolika
Rasizmus, homofdbia, postihnutie, suvisiaci s vierou
(jen bod kaZdy). Akykolvek vhodny priklad pre urdzku/
homofadbiu/xenofébiu a i. (dva body).

Odpoved’9.

Vykondvat ¢innost na zaistenie bezpecnosti ucastnikov.
Jeho sprdvanie nevyvolalo hrubu neslusnost. Zucastnit sa
zaskolenia usporiadatelov. NeumoZznit vstup na podujatie.
Zaistit predmety. Upozornit ucastnika podujatia. Mat

v ¢ase konania oblecenu reflexnu vestu. PredlozZit na
vyzvanie doklad totoZnosti a preukaz usporiadatela.

Odpoved’ 10.

Vykonat bezpecnostnu prehliadku zrakom, hmatom alebo
technickymi prostriedkami. Neumoznit vstup. Vyzvat
divdka na opustenie stadiona. Vyviest divdka. VyZiadanie
preukdzania totoZnosti.




3.4 Agresivne spravanie ——

3.5 Konflikt - b -
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Sluzby divakom a komunikacia

3.1 Potreby divakov

e Osobné potreby
¢ Informacie
* Pomoc

e Doverné informacie

Osobné potreby

e Fajcéenie ??? e Ochrana (VIP hostia)
e Zdravotné (protézy, kardiostimulator) e Média (Specidlne potreby)

e Telesné postihnutie (informovanost)
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Sluzby divakom a komunikacia

Informacie

e Sluzby (dostupnost a informovanost)
e Pokyny (organizaény poriadok)
e Smerové tabule (oznacenia)

e Nacasovanie (navstevny poriadok)

Pomoc

¢ Prva pomoc (poranenia, zdravotné e Strata dietata (postupy)

komplikacie) e Odkazy (vyhlasenia)

e Straty a ndlezy
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Sluzby divakom a komunikacia

Doverné informacie

e Pristupové kddy
e Nudzové plany a ich obsah

e Policajné informacie o podujati
alebo ucastnikoch

* Osobné informacie
(usporiadatelia alebo iné osoby)

2442 %‘

3.2 Divaci s telesnym postihnutim

Pouzivatelia invalidnych vozikov alebo s tazkostami s chodzou

Navstevnici s poruchami ucenia alebo koncentraciou

Navstevnici s dusevnymi chorobami

Navstevnici s tazkou telesnou deformaciou
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Sluzby divakom a komunikacia

Sluzby pre zdravotne postihnutych

e Sty¢na osoba
e Specialne vchody a vychody
e \\yhradené miesta pre divakov

e Priestory pre pomocny personal
(eskorta)

e Specialne toalety
e Bezbariérové stanky s obcCerstvenim
e Systém pre navstevnikov
so sluchovym postihnutim
e Komentar
® Pomoc pri evakudcii
e Usporiadatelia
e Komunikacia

3.3 Komunikacia

SLOVA
® 7 % celkového posolstva

TON HLASU, HLASITOST, INTONACIA,
VYSKA HLASU A TEMPO RECI

* 38 % celkového posolstva

REC TELA ALEBO NEVERBALNA
KOMUNIKACIA

® 55 % celkového posolstva
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Sluzby divakom a komunikacia

Slova a ton hlasu

* Predstavte sa

e \/ysvetlite svoju ulohu
e VV Com je problém?

e Pohlad divaka na vec

e \/ysvetlenie

Byt asertivny

e Byt pasivny?
e Byt agresivny?

e Byt asertivny? (Znamena to
vyhybat sa extrémom v spravani
ako je agresivita a pasivita!!!)

e ASERTIVNY = pevny, priatelsky,
pokojny, jednoznacny
a sebavedomy
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Sluzby divakom a komunikacia

Rec tela (agresivne spravanie vlavo)

e Zataté paste a zuby
® RozSirené nosové dierky

e Kontinualne opakované
pohyby
e Kracajuci okolo

e Agresivne gesta

Rec tela (asertivne spravanie)

e Nenarusajte osobny priestor
e Kfudny a uvolneny postoj
e Otvorené dlane

e Pozorny vyraz

© UEFA Stadium & Security Unit




Sluzby divakom a komunikacia

Dobra prax a skusenosti

e Davajte pozor a pocuvajte

e Stojte na dizku paze

e Kludny, pokojny, no rozhodny postoj
e Rec tela a vyraz tvare

e Ddvajte navrhy, nerozkazujte

e \Verbdlne sa prejavte

* \/ pripade potreby sa ospravedInite

e Osoby nechajte ,vyrozpravat sa“

e |dentifikujte vlastné pocity

Z1a prax a skusenosti

e Nevrazivy pohlad
e Ukazovanie prstom alebo dotykanie sa
e Narusanie osobného priestoru

e Bez moznosti Uniku alebo zahnany
do rohu

e Reakcia hnevom na hnev
¢ Krik alebo karhanie

e Potreba zvitazit v konflikte
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Sluzby divakom a komunikacia

3.4 Agresivne spravanie
Co je agresivne spravanie?

Typy agresivneho spravania

e Nepriatelské spravanie
— je agresivne spravanie,
ktoré vznika casto spontanne
s pocitom hnevu a zamerom
ublizit

e Cielené agresivne spravanie
— je zamerané proti inej
osobe s cielom ziskania istej
odmeny/ciela

© UEFA Stadium & Security Unit



Sluzby divakom a komunikacia

3.5 Konflikt

e Odmietnutie bezpeénostnej prehliadky
e Zakaz vstupu

e RieSenie incidentov

e \/ykazanie (vyvedenie) zo Stadidna

e Zatknutie a zadrzanie

Osobny priestor

Intimny Osobny Verejny

viac

EEEE oo 1,2 m
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Sluzby divakom a komunikacia

Pohlavie, vek, sila a telesné rozmer
VycCerpanie alebo zranenie
Pocty os6b
Specialne znalosti
Komunikacné bariéry
Alkohol a/alebo drogy
DusSevné zdravie
Zbrane
Vnimana okamzita hrozba
Vnimané znevyhodnenie
Aktivny alebo pasivny odpor
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Moznosti reakcie

e Nekonat?

* PriebeZiny monitoring?

e Informovat nadriadeného?

e Dat o sebe vediet?

e Ticha rada?

e Neformalne alebo formalne
upozornenie?

e \/ykazanie (vyvedenie) alebo
zatknutie?

© UEFA Stadium & Security Unit



Sluzby divakom a komunikacia

Unikova stratégia usporiadatela

e Vzdy dbat na vlastnu bezpecnost
a bezpecnost inych os6b

 Analyzovat rizikovost situdcie

e VVzdy mat Unikovu cestu — opustenie
bezprostredného nebezpecenstva

e Premyslat ako konat dalej

e Vzdy informovat nadriadenych

3.6 Pouzitie sily (donucovacich prostriedkov)

e Zakony (usporiadatel, SBS, policajt... podla osobitného predpisu)

* Predpisy Stadidna

© UEFA Stadium & Security Unit



Sluzby divakom a komunikacia

© UEFA Stadium & Security Unit

3.7 Zaistenie dokazov

e Zabezpecenie miesta Cinu
(p6vodny stav veci..)

e Zaistenie veci
(pyrotechnika, transparent,...)

e Typy dokazov
(svedkovia, predmety, ...)

e Zadznam z priemyselnych kamier

1 11‘!" i
ﬂ! !r
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Popis osoby

e Pohlavie

e Etnicky povod

* \/yska a telesna stavba
e Vek

e Farba vlasov a uces

e Odev

e \/ynimocné Crty/iné charakteristiky




Sluzby divakom a komunikacia




Praktické cvicenia
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Sluzby divakom a komunikacia — Pisomny test 1

Odpovedzte na vietkych 10 otazok. K dispozicii je celkom 50 bodov a na Uspesné zvladnutie je
potrebné spravne zodpovedat 35 z 50-tich (70 %).

Otazka 1. Aké su dva hlavné typy agresivneho spravania? Uvedte priklad jedného typu agresie na
masovom podujati.

Napiste jeden (jeden bod):

Napiste druhy (jeden bod):

Priklad (pat bodov):

Otazka 2. Vymenujte pét prikladov sluzieb, ktoré by mohli byt zabezpeéené pre postihnutych
divakov na mieste konania podujatia.

1. (jeden bod):

2. (jeden bod):

3. (jeden bod):

4. (jeden bod):

5. (jeden bod):

Otazka 3. Napiste popis osoby lektora tejto skusky.

Popis (Sest bodov):




Otazka 4. Uvedte 3est prikladov sluZieb pre divakov, s ktorymi by sa mohol usporiadatel stretnit
na mieste konania podujatia.

1. (jeden bod):

2. (jeden bod):

3. (jeden bod):

4. (jeden bod):

5. (jeden bod):

6. (jeden bod):

Otazka 5. Situacia ,,pocas dohovdrania nahnevanému fanusikovi” — vymenujte pat aktivit, ktorym
by ste sa mali ako usporiadatel vyhnut alebo sa ich zdrzat.

1. (jeden bod):

2. (jeden bod):

3. (jeden bod):

4. (jeden bod):

5. (jeden bod):




Otazka 6. Uvedte priklad situacie, kde by bolo pre usporiadatela opravnené a potrebné na
masovom podujati poutzit silu voéi inej osobe.

Priklad (Sest bodov):

Otazka 7. Mate docinenie s nahnevanym divikom. Uvedte dva dévody, preéo je takticky zlé byt
prilis blizko k tejto osobe.

1. (dva body):

2. (dva body):

Otazka 8. Vymenujte dva neverbalne prejavy tela, Ze sa osoba stava nahnevanou alebo agresivnou.

1. (dva body):

2. (dva body):

Otazka 9. Na ktoru, ak nejaku, z nasledujlcich poziadaviek divaka by mal usporiadatel reagovat?
A: Ziadost o pomoc pri hladani strateného dietata.

B: Ziadost o pomoc pri vyhladani najblizsieho vychodu.

Obidve? Iba A? Iba B? Pri ziadnej? (pat bodov)

Otazka 10. Aké typy dokazov mdzu byt k dispozicii na mieste konania $portového podujatia?

(dva body):




Sluzby divakom a komunikacia — Pisomny test 2

Odpovedzte na vietkych 10 otazok. K dispozicii je celkom 50 bodov a na Uspesné zvladnutie je
potrebné spravne zodpovedat 35 z 50-tich (70 %).

Otazka 1. Aké typy dékazov mdzu byt k dispozicii na mieste konania Sportového podujatia?

(dva body):

Otazka 2. Situacia ,pocas dohovdrania nahnevanému fanusikovi“ — vymenujte pat aktivit, ktorym
by ste sa mali ako usporiadatel vyhnut alebo sa ich zdrzat.

1. (jeden bod):

2. (jeden bod):

3. (jeden bod):

4. (jeden bod):

5. (jeden bod):

Otazka 3. Mate docinenia s nahnevanym divakom. Uvedte dve moZnosti reakcie usporiadatela
pri incidente.

1. (dva body):

2. (dva body):




Otazka 4. Uvedte 3est prikladov vyhodnotenia rizik k osobam na $portovom podujati.

1. (jeden bod):

2. (jeden bod):

3. (jeden bod):

4, (jeden bod):

5. (jeden bod):

6. (jeden bod):

Otazka 5. Na ktoru, ak nejaku, z nasledujlcich poziadaviek divaka by mal usporiadatel reagovat?
A: Ziadost o pomoc pri hladani strateného dietata.

B: Ziadost o pomoc pri vyhladani najblizsieho vychodu.

Obidve? Iba A? Iba B? Pri Ziadnej? (pat bodov)

Otazka 6. Napiste popis osoby lektora tejto skusky.

Popis (Sest bodov):

Otazka 7. Uvedte Sest typov dobrej komunikacie usporiadatela na Sportovom podujati.

Priklad (Sest bodov):




Otazka 8. Vymenujte dva neverbalne prejavy tela preukazujuce, Ze sa osoba stava nahnevanou
alebo agresivnou.

1. (dva body):

2. (dva body):

Otazka 9. Vymenujte pét prikladov tnikovej stratégie usporiadatela.

1. (jeden bod):

2. (jeden bod):

3. (jeden bod):

4. (jeden bod):

5. (jeden bod):

Otazka 10. Aké su dva hlavné typy agresivneho spravania? Uvedte priklad jedného typu agresie na
masovom podujati.

Napis jeden (jeden bod):

Napis druhy (jeden bod):

Priklad (pat bodov):




Sprievodca bodovym ohodnotenim
Pisomny test 1

Odpoved’1.

Nepriatelské sprdvanie (jeden bod) a cielené agresivne
sprdvanie (jeden bod). Akykolvek vhodny priklad (pét
bodov).

Odpoved’2.

Akychkolvek pdt zo: stycnd osoba, specidlne vchody

a vychody, vyhradené miesta, priestory pre pomocny
persondl — eskorty, specidlne toalety, bezbariérové stdnky,
pomoc pri evakudcii, usporiadatelia, komunikdcia

(jeden bod kaZdy)

Odpoved’3.

Jeden bod za kaZdy (aZ do maximum sest) z popisov
pohlavia, etnického pévodu, vysky, postavy, veku, farby
vlasov a ucesu, oblecenia, akékolvek rozliSovacie Crty
alebo charakteristiky.

Odpoved’4.

Zdravotné potreby, telesné postihnutie, Specidlna ochrana,
osobné potreby — fajcenie, informdcie, pomoc, média (Sest
bodov).

Odpoved’5.

Akychkolvek pdt (jeden bod kaZdy) za: nevraZivy pohlad,
neukazuj na alebo nedotykaj sa osoby, nenarusaj osobny
priestor, bez moznosti tiniku alebo zahnany do kuta,
nereaguj hnevom na hnev, nekric a nekarhaj, nemaj
potrebu zvitazit v konflikte.

Odpoved’6.
Akykolvek oprdvneny (tri body) a potrebny (tri body)
priklad. Individudlne zhodnoti lektor.

Odpoved’'7.

Vniknutie do bezprostrednej blizkosti os6b spdsobuje,

Ze sa citia neprijemne (dva body) — gradovanie konfliktu.
Zaistujuc svoju vlastnu osobnu bezpecnost (dva body).

Odpoved’8.

Akékolvek dve (dva body kaZdy) zo: zataté pdste a zuby,
rozsirené nozdry, neustdle sa opakujtice pohyby, kracajuci
okolo, agresivne gestad.

Odpoved’ 9.
Obidva (pét bodov).

Odpoved’ 10.
Zaistenie predmetov, svedkovia, zdznamy z kamier,
zabezpecenie miesta Cinu. (dva body)

Pisomny test 2

Odpoved’1.
Zaistenie predmetov, svedkovia, zdznamy z kamier,
zabezpecenie miesta Cinu. (dva body)

Odpoved' 2.

Akychkolvek pdt (jeden bod kazdy) zo: nevraZivy pohlad,
neukazuj na alebo nedotykaj sa osoby, nenarusaj osobny
priestor, bez mozZnosti uniku alebo zahnany do kuta,
nereaguj hnevom na hnev, nekric a nekarhaj, nemaj
potrebu zvitazit v konflikte.

Odpoved’ 3.

Nekonat, monitorovat, informovat nadriadeného, dat
o sebe vediet, tichd rada, upozornenie, vykdzanie (Styri
body).

Odpoved'4.

Pohlavie, vek, sila, telesné rozmery, vycerpanie alebo
zranenie, pocty oséb, komunikacné briéry, Specidlne
znalosti, alkohol — drogy, dusevné zdravie, zbrane,
okamZzitd hrozba, znevyhodnenie, aktivny alebo pasivny
odpor. (jeden bod kaZdy)

Odpoved'5.
Obidva (pdt bodov).

Odpoved’6.

Jeden bod za kaZdy (aZ do maximum sest) z popisov
pohlavia, etnického pévodu, vysky, postavy, veku, farby
vlasov a ucesu, oblecenia, akékolvek rozliSovacie Crty
alebo charakteristiky.

Odpoved'7.

Ddvajte pozor a polivajte. Stojte na dizku paZe. Kludny

a pokojny, no rozhodny postoj. Priatelskad rec a vyraz
tvdre. Ddvajte ndvrhy, nerozkazujte. Verbdlne sa prejavte.
V pripade potreby sa ospravedirite. Osoby nechajte
vyrozpravat sa. Identifikujte vlastné pocity (Sest bodov).

Odpoved’8.

Akékolvek dve (dva body kaZdy) zo: zataté pdste a zuby,
rozsirené nozdry, neustdle sa opakujtce pohyby, kracajuci
okolo, agresivne gestd.

Odpoved’9.

Akychkolvek pdt zo: VZdy dbat na vlastnu bezpecnost

a bezpecnost inych oséb. Analyzovat rizikovost situdcie.
VZdy mat unikovu cestu. Premyslat ako konat dalej

a informovat nadriadenych. (pét bodov)

Odpoved’ 10.

Nepriatelské sprdvania (jeden bod) a cielené agresivne
spravanie (jeden bod). Akykolvek vhodny priklad

(pdt bodov).




4.5 Stabilizovana poloha
4.6 Umelé dychanie
4.7 Kardiopulmonalna resusci
4.8 Kontrola krvacania

4.9 Znehybnenie koncatiny
4.10 Rany a popaleniny
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Poskytovanie prvej pomoci
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Poskytovanie prvej pomoci

4.1 Vseobecné zasady poskytovania prvej pomoci
»Prva pomoc“

,Prva pomoc je subor jednoduchych a ucelnych
postupov, alebo liecenie, ktoré moze poskytnut
ktokolvek, kdekolvek a kedykolvek ako
bezprostrednu pomoc, pri poraneni a nahlom
ochoreni.”

Vseobecné zasady prvej pomoci

e Zistit, ¢o sa stalo
e Mysliet na hroziace nebezpecdenstvo

* Konat podla danej situdcie

© UEFA Stadium & Security Unit



Poskytovanie prvej pomoci

Zivot ohrozujuce stavy

e Zastavenie dychania a ¢innosti srdca
* \Velké vonkajsie krvacanie

e Bezvedomie (ak postihnuty dycha)

e Sok

Sedem zakladnych krokov

Zhodnotte situaciu

Skontrolujte reakénu schopnost postihnutej osoby

Skontrolujte dychacie cesty, dychanie a krvny obeh

Zabezpecte priestor
Poskytnite potrebnu prvd pomoc

Privolajte pomoc

Rieste dodatocné nasledky
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Poskytovanie prvej pomoci

4.2 Zhodnotenie stavu postihnutej osoby
Skontrolujte reaként schopnost postihnutej osoby

* Vedomie (oslovenie, zatrasenie, 48
reakcia na bolest)

e Dychanie

J Pghlad,.pocuvanle, : aﬁi
hmat, cit '

« Cinnostskdca
(pritemnost dychania)

4.3 Dychacie cesty a dychanie
Uvolnenie dychacich ciest

* Polozte jednu ruku na celo zraneného
e Druhou rukou podoprite hlavu

e Sklopte hlavu jemne dozadu (braniac
neziaducemu natiahnutiu krku)

© UEFA Stadium & Security Unit



Poskytovanie prvej pomoci

Kontrola dychania

e Kontrola sluchom
e Kontrola dotykom

e Kontrola pohladom

4.4 Kontrola pulzu




Poskytovanie prvej pomoci

4.5 Stabilizovana poloha

4.6 Umelé dychanie
Poskytnutie umelého dychania




Poskytovanie prvej pomoci

4.7 Kardiopulmonalna resuscitacia

* PolozZte hranu dlane jednej ruky na stred
hrudnika

e Druhu ruku polozte na fnu
* Preplette prsty

e Stlacajte hrudnik
(hibka viac ako 5 cm — cca % hrudnika)

e Pocet 30 krat
¢ Rychlost 100/min (do 120/min)

¢ Uvolnenie rovnaké ako stlacenie

e 2 vdychy

AED - Automaticka externa defibrilacia
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Poskytovanie prvej pomoci

4.8 Kontrola krvacania

® Polozte zranenu osobu na zem

® Pouzivajte ochranné rukavice
(ak su dostupné)

e Tlacte priamo na ranu obvazom/prstami
e Drzte ranu vysSie ako srdce zraneného

e Privolajte pomoc

Posudenie soku
Priznaky Soku

Biela, chladna a vlhka koza
Slabost
Nepokoj, uzkostlivost
Sucho v ustach
Smad
Slaby alebo zrychleny pulz

Rychle dychanie (viac ako 20 nadychov za minutu)

Stav bezvedomia
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Poskytovanie prvej pomoci

Pomoc pri Soku

* \Vodorovna poloha

e Podlozka pod hlavu

e Podlozka pod nohy

e Prikrytie dekou

e Kontrola zivotnych funkcii

e Kontrolujte teplotu

e Nepodavajte tekutiny a jedlo

¢ Neprenasat na iné miesto
(iba v nudzi)

4.9 Znehybnenie koncatiny

© UEFA Stadium & Security Unit




Poskytovanie prvej pomoci

4.10 Rany a popaleniny

* Pod tecucu vodou
e Ziadne maste alebo vatu
e Neodstranujte odev

® Po zastaveni krvacania sa mozu rany
a popaleniny osetrit pouzitim obvazov
a bandazi

* Pri popaleninach hrozi Sok

© UEFA Stadium & Security Unit



Praktické cvicenia

WE CARE ABOUT FOOTBALL




Poskytovanie prvej pomoci — Pisomny test 1

Odpovedzte na vietkych 10 otazok. K dispozicii je celkom 50 bodov a na Uspesné zvladnutie je
potrebné spravne zodpovedat 35 z 50-tich (70 %).

Otazka 1. Vymenujte tri hlavné principy prvej pomoci.

1. (dva body):

2. (dva body):

3. (dva body):

Otazka 2. Najdete skolabovanu osobu. Co by ste mali urobit ako prvé na kontrolu reakénej
schopnosti postihnutej osoby?

A: Triast postihnutym a kri¢at na uputanie jeho pozornosti.
B: Zaéat stlac¢anie hrudnika a zachranné dychanie.
C: Opytat sa postihnutého, ¢i ho niekde zranili.

D: Jemne sa dotknut postihnutého a opytat sa, ¢i Vds pocuje.

A, B, C alebo D? (Styri body):

Otazka 3. ,,Na kontrolu kréného tepu polozte palec na krk, priamo pod éelustou na bod medzi
usnicou a bradou®”. Je tento vyrok pravdivy alebo nepravdivy? Stru¢ne vysvetlite svoju
odpoved.

Pravdivy/Nepravdivy? (jeden bod):

Vysvetlenie (dva body):




Otazka 4. Vymenujte Styri moznosti Zivot ohrozujuceho stavu a definujte pojem prva pomoc.

1. (Styri body):

2. (jeden bod):

Otazka 5. Vymenujte pét veci, ktoré by ste nemali robit, ked' osetrujete zraneného v $oku.

1. (jeden bod):

2. (jeden bod):

3. (jeden bod):

4. (jeden bod):

5. (jeden bod):

Otazka 6. Vymenujte styri hlavné cinnosti vedtice k zastaveniu krvacania.

1. (dva body):

2. (dva body):

3. (dva body):

4. (dva body):




Otazka 7. Aky je spravny pomer pre stlacanie hrudnika ku vdychom?

(Styri body)

Otazka 8. V ktorych, ak v nejakych, z nasledujucich pripadov by ste mali za¢at okamzite
s resuscitaciou?

A: Zraneny md pulz, ale nedycha.

B: Zraneny nereaguje a nemd pulz.

V obidvoch? Iba A? Iba B? Ziadny? (pat bodov)

Otazka 9. Ktoré poradie z nasledujucich je spravne?
A: Dychanie, krvny obeh, dychacie cesty, kontrola ohrozenia.
B: Kontrola ohrozenia, dychacie cesty, dychanie, krvny obeh.
C: Dychacie cesty, krvny obeh, kontrola ohrozenia, dychanie.

D: Krvny obeh, kontrola ohrozenia, dychacie cesty, dychanie.

A, B, C alebo D? (Styri body):

Otazka 10. Vysvetlite tri kroky na spriechodnenie dychacich ciest zraneného.

Vysvetlenie (Sest bodov):




Poskytovanie prvej pomoci — Pisomny test 2

Odpovedzte na vietkych 10 otazok. K dispozicii je celkom 50 bodov a na Uspesné zvladnutie je
potrebné spravne zodpovedat 35 z 50-tich (70 %).

Otazka 1. Aky je spravny pomer pre stlacanie hrudnika ku vdychom?

(Styri body)

Otazka 2. Ktoré poradie z nasleduijticich je spravne?
A: Kontrola ohrozenia, dychacie cesty, dychanie, krvny obeh.
B: Dychanie, krvny obeh, dychacie cesty, kontrola ohrozenia.
C: Krvny obeh, kontrola ohrozenia, dychacie cesty, dychanie.

D: Dychacie cesty, krvny obeh, kontrola ohrozenia, dychanie.

A, B, C alebo D? (Styri body):

Otazka 3. Vymenujte Styri hlavné kroky vedtice k zastaveniu krvacania.

1. (dva body):

2. (dva body):

3. (dva body):

4. (dva body):




Otézka 4. Najdete skolabovant osobu. Co by ste mali urobit ako prvé na kontrolu reakénej
schopnosti postihnutej osoby?

A: Zaéat so stlaéanim hrudnika a zéchrannym dychanim.
B: Jemne sa dotknut postihnutého a opytat sa, ¢i Vds pocuje.
C: Opytat sa postihnutého, i je niekde zraneny.

D: Triast postihnutym a kriéat na uputanie jeho pozornosti.

A, B, Calebo D? (Styri body):

Otazka 5. ,,Na kontrolu kréného tepu poloZte palec na krk, priamo pod ¢elustou na bod medzi
usnicou a bradou”. Je tento vyrok pravdivy alebo nepravdivy? Strucne vysvetlite svoju
odpoved.

Pravdivy/Nepravdivy? (jeden bod):

Vysvetlenie (dva body):

Otazka 6. Vymenujte tri sp6soby kontroly dychania.

1. (dva body):

2. (dva body):

3. (dva body):

Otazka 7. Vymenujte aspon pat zo siedmych zakladnych krokov pri poskytovani prvej pomoci.

(pat bodov)




Otazka 8. Vysvetlite tri kroky na spriechodnenie dychacich ciest pre zraneného.

Vysvetlenie (Sest bodov):

Otazka 9. Vymenujte pét veci, ktoré by ste nemali robit, ked' osetrujete zraneného v $oku.

1. (jeden bod):

2. (jeden bod):

3. (jeden bod):

4. (jeden bod):

5. (jeden bod):

Otazka 10. V ktorych, ak v nejakych, z nasledujucich pripadov by ste mali zaéat okamzite
s resuscitaciou?

A: Zraneny nereaguje a nemd pulz.

B: Zraneny ma pulz, ale nedycha.

Obidvoch? Iba A? Iba B? Ziadny? (pat bodov)




Sprievodca bodovym ohodnotenim
Pisomny test 1

Odpoved’1.

Zistit, ¢o sa stalo (dva body), mysliet na hroziace
nebezpecenstvo (dva body) a konat podla danej situdcie
(dva body).

Odpoved’ 2.
D (styri body).

Odpoved’3.

Nesprdvne (jeden bod). Neprikladat palec, prikladat
ukazovdk a prostrednik, nakolko palec mad svoj vlastny pulz
(dva body).

Odpoved’4.

Zastavenie dychania a ¢innosti srdca. Velké vonkajsie
krvdcanie. Bezvedomie, ak postihnuty dycha. Sok.

Prvd pomoc je subor jednoduchych a ucelnych postupov,
alebo liecenie, ktoré mézZe poskytnut ktokolvek, kdekolvek
a kedykolvek ako bezprostrednu pomoc,

pri poraneni a ndhlom ochoreni.

Odpoved’5.

Neddvat mu pit kdvu alebo teplé ndpoje, nedavat
mu cokolvek jest, nedovolit mu fajcit, neprendsat ho,
nenechdvat ho samého (jeden bod za kaZdu).

Odpoved’6.

PoloZit zraneného na zem, pouZit priamy tlak na ranu,
drZat ranu zdvihnutu nad drovnou srdca a privolat pomoc
(dva body kazdé).

Odpoved’'7.
30 stlaceni hrudnika (dva body) ku dvom vdychnutiam
(dva body).

Odpoved’8.
Iba B (pdt bodov).

Odpoved’9.
B (styri body).

Odpoved’ 10.

PoloZit jednu ruku na celo zraneného (dva body), druhou
rukou podopriet bradu (dva body); a sklopit hlavu jemne
dozadu brdniac neZiaducemu natiahnutiu krku

(dva body).

Pisomny test 2

Odpoved’1.
30 stlaceni hrudnika (dva body) ku dvom vdychnutiam
(dva body).

Odpoved' 2.
A (styri body).

Odpoved' 3.

PoloZit zraneného na zem, pouZit priamy tlak na ranu,
drZat ranu zdvihnutu nad urovriou srdca a privolat pomoc
(dva body kazdé).

Odpoved'4.
B (Styri body).

Odpoved'5.

Nesprdvne (jeden bod). Neprikladat palec, prikladat
ukazovdk a prostrednik, nakolko palec mad svoj vlastny pulz
(dva body).

Odpoved'6.
Kontrola sluchom (dva body), Kontrola dotykom (dva
body) a Kontrola pohladom (dva body).

Odpoved'7.

Zhodnotte situdciu. Skontrolujte reakcnu schopnost.
Skontrolujte dychacie cesty, dychanie a krvny obeh.
Zabezpecte priestor. Poskytnite potrebnu prvi pomoc.
Privolajte pomoc. Rieste dodatocné ndsledky.

Odpoved’8.

PoloZit jednu ruku na celo zraneného (dva body), druhou
rukou podopriet bradu (dva body); a sklopit hlavu jemne
dozadu brdniac neZiaducemu natiahnutiu krku (dva body).

Odpoved’9.

Neddvat mu pit kavu alebo teplé ndpoje, neddvat
mu cokolvek jest, nedovolit mu fajcit, neprendsat ho,
nenechdvat ho samého (jeden bod za kaZdu).

Odpoved' 10.
Iba A (pdt bodov).
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Poziarna ochrana

5.1 Typy poziarov a ich priciny
Typy poziarov

A — Poziare pevnych latok (drevo,
papier, textil, guma)

B — Poziare kvapalin (benzin, alkohol,
tuky, oleje)

C — Poziare plynov

D — Poziare kovov

Poziarny ,TROJUHOLNIK“

e "
PABIVO. ™
N gy

© UEFA Stadium & Security Unit



Poziarna ochrana

Hlavné priciny poziaru

e Elektrické prislusenstvo

e Horlavé kvapaliny a plyny

e Odpadky a horlavy odpad

e Fajcenie — odhodené ohorky

e Pyrotechnika, zapalené predmety

e Pracovna ¢innost a technické
vybavenie subdoddavatelov

e Podpalacstvo — zaloZenie poZiaru
na majetku

FC GRONINGEN v AJAX Amsterdam 13. april 2008

© UEFA Stadium & Security Unit



Poziarna ochrana

5.2 Sirenie poZiaru
(pozri video)

5.3 Pravne predpisy

® Pravne predpisy
Zakon €. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poZiarmi
v zneni neskorsSich predpisov — upravuje aj
povinnosti pravnickych oséb a fyzickych oséb
na useku ochrany pred poziarmi

¢ Aplikovanie protipoZiarnych predpisov v praxi
(protipoziarne asistencné hliadky)

© UEFA Stadium & Security Unit



Poziarna ochrana

5.4 Pristroje a zariadenia

e ProtipoZiarne dvere

e Poziarne Unikové cesty

e Nudzové unikové vychody
* Hadicové navijaky

e Hasiace pristroje

e ProtipozZiarne deky

e Automatické postrekovace

e Systémy na potlacenie poziaru (EPS)

Protipoziarne dvere

e Protipoziarne dvere s oznacenim
PONECHAT UZAMKNUTE

e Protipoziarne dvere s oznacenim
PONECHAT ZATVORENE

e Automatické protipoZiarne dvere

© UEFA Stadium & Security Unit
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Poziarna ochrana

Hadicové navijaky

BOMPERE IN CASU U TWEN.

/

Hasiace pristroje

e Hasiaci pristroj je zariadenie,
ktoré sluzi na hasenie poziaru,
predovsetkym v pociatocnej
faze poziaru

® Obsahuje len malé mnozstvo hasiva

e Postaci na cca 15 — 20 sekund
hasenia

© UEFA Stadium & Security Unit




Poziarna ochrana

1. PULLTABS
TO REMOVE
BLANKET

2, COVER BURNING
MATERIAL
COMPLETELY

3. SWITCH OFF HEAT
LEAVE COVERED

Automatické postrekovace

© UEFA Stadium & Security Unit



Poziarna ochrana

Systémy na potlacenie poziaru

5.5 Hasiace pristroje

* Voda

e Oxid uhlicity
* Pena

e Praskovy

* Mokré chemickeé pristroje

© UEFA Stadium & Security Unit




Poziarna ochrana

Voda

e Drevo, papier a tkaniny

¢ NIE elektroinstalacia

Oxid uhlicity

e Horlavé kvapaliny

e Elektrické prisluSenstvo




Poziarna ochrana

Pena

e Organické pevné latky
e Horlavé kvapaliny

¢ NIE elektroinstalacia

Praskovy

® Horlavé kvapaliny
e Plyny
e Kovy




Poziarna ochrana

Mokré chemickeé pristroje

e Organické pevné latky

e Olej na varenie alebo tuky

Pouzitie hasiacich pristrojov

e Udrzujte v smere vetra
e Odstrante bezpecnostnu poistku

e Nasmerujte trysku na ohen

e Stlacte paku
* Pri pohybe vpred sa prikrcte

® Pristroj nasmerujte na zdroj pozZiaru

© UEFA Stadium & Security Unit



Poziarna ochrana

Hlavné zasady osobnej bezpecnosti

Ohen haste len vtedy, ked' je to bezpecné
Hasenie vykonavajte v skupine

v .

Zabezpecte si unikovu cestu

Pouzite spravny hasiaci pristroj

Elektrické prislusenstvo nehaste vodou ani penovym hasiacim pristrojom

Prikrcte sa, ¢im zabranite vdychovaniu jedovatého dymu

Jedovaty dym vas moze zabit!
Ak sa ohen nepodarilo uhasit — OPUSTITE PRIESTORY

5.6 Pociato¢né Cinnosti
Systém vcasného varovania na poziar

AL A RN

e Typ systému
* Pracovny postup
® Pracovna metdda

e Poziarny evakuacény plan

© UEFA Stadium & Security Unit



Poziarna ochrana

Pociatocné c¢innosti

e \/yhlaste poplach

e Okamzite informujte kontrolnd miestnost (HazZ)
e Zacnite hasit ohen, ak je to bezpec¢né

e Evakuujte prilahlé priestory

e Zabezpecte kolegu, ktory vas bude kryt

e Pomozte s evakudciou

e Zabezpecte si bezpecnu Unikovu cestu

e Pravidelne informujte kontrolnd miestnost (HaZZ)

¢ Dostavte sa na zhromazdisko

© UEFA Stadium & Security Unit
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Poziarna ochrana — Pisomny test 1

Odpovedzte na vietkych 10 otazok. K dispozicii je celkom 50 bodov a na Uspesné zvladnutie je
potrebné spravne zodpovedat 35 z 50-tich (70 %).

Otazka 1. Vymenujte Sest prikladov protipoZiarnych pristrojov a zariadeni, ktoré by mohli byt
instalované v priestore Sportového zariadenia.

1. (jeden bod):

2. (jeden bod):

3. (jeden bod):

4. (jeden bod):

5. (jeden bod):

6. (jeden bod):

Otazka 2., Usporiadatelia, ktori plnia tlohy protipoZiarnej asistenénej hliadky, mézu vykondvat aj
iné ulohy usporiadatela” Je tento vyrok pravdivy alebo nepravdivy?

Pravdivy/Nepravdivy? Vysvetlenie (dva body):

Otazka 3. Vymenujte tri prvky v ,,poZiarnom trojuholniku”.

1. (jeden bod):

2. (jeden bod):

3. (jeden bod):

Otazka 4. Opiste vlastnymi slovami, ¢o obsahuje poziarny evakuacny plan?

(tri body):




Otazka 5. Vymenujte Styri hlavné typy poziaru.

(Styri body):

Otazka 6. Vymenujte, aké typy hasiacich pristrojov vyuzivate na vasom stadiéne?

(osem bodov):

Otazka 7. Preco je velmi délezité zakrocit okamZite v pripade akéhokolvek poZiaru, aj ked malého?

Vysvetlenie (Styri body):

Otazka 8. Ktory z nasledujucich typov hasiacich pristrojov je/su bezpeéné pouiit pri poziari
elektrického zariadenia? Vysvetlite preco.

A: Vodovy hasiaci pristroj.

B: Penovy hasiaci pristroj.

Obidva? Iba A? Iba B? Ziadny? (pat bodov)

Otazka 9. Vymenujte asporni $est hlavnych zasad osobnej bezpeénosti pri poZiari.

(Sest bodov ):

Otazka 10. Vysvetlite pociatocnu reakciu ocakavanu od usporiadatela, ktory objavi poziar.

Vysvetlenie (devat bodov):




Poziarna ochrana — Pisomny test 2

Odpovedzte na vietkych 10 otazok. K dispozicii je celkom 50 bodov a na Uspesné zvladnutie je
potrebné spravne zodpovedat 35 z 50-tich (70 %).

Otazka 1. Méze usporiadatel na hracej ploche uhasit horiacu svetlicu? ANO/NIE. Vysvetlite preco.

Vysvetlenie (Sest bodov):

Otazka 2. Na aky ¢asovy interval hasenia postaci hasiaci pristroj? Vysvetlite preco.

Vysvetlenie (tri body):

Otazka 3. Ktory z nasledujucich typov hasiacich pristrojov je/su bezpeéné poutiit pri poziari
elektrického zariadenia? Vysvetlite preco.

A: Voda.

B: Pena.

Obidva? Iba A? Iba B? Ziadny? (pat bodov)

Otazka 4. Vymenuijte tri prvky v ,,poZiarnom trojuholniku”.

1. (jeden bod):

2. (jeden bod):

3. (jeden bod):

Otazka 5. Vysvetlite pociatocnu reakciu o¢akavanu od usporiadatela, ktory objavi poziar.

Vysvetlenie (devat bodov):




Otazka 6. PoZiarne unikové vychody a cesty su suéastou poziarneho evakuaéného planu. Vysvetlite,

z akych dévodov musia byt po¢as podujatia prazdne.

(dva body):

Otazka 7. Vymenujte Sest prikladov protipozZiarnych zariadeni, ktoré by mohli byt instalované
v priestore Sportového zariadenia.

1. (jeden bod):

2. (jeden bod):

3. (jeden bod):

4. (jeden bod):

5. (jeden bod):

6. (jeden bod):

Otazka 8. Usporiadatel vidi maly poZiar v kosi na odpadky. Je potrebné vykonat okamzity zakrok
kvoli tomuto poziaru? Vysvetlite svoju odpoved.

Ano alebo Nie? (tri body)

Otazka 9. Vymenujte styri hlavné typy poziaru.

1. (jeden bod):

2. (jeden bod):

3. (jeden bod):

4. (jeden bod):

Otazka 10. Vlastnymi slovami definujte zasady pouzitia hasiacich pristrojov.

Vysvetlenie (devat bodov):




Sprievodca bodovym ohodnotenim
Pisomny test 1

Odpoved’1.

Akychkolvek Sest zo: protipoZiarne dvere, pozZiarne unikové
cesty, nudzové unikové vychody, hadicové navijaky,
hasiace pristroje, protipoZiarne deky, automatické
postrekovace, systémy na potlacenie poZiaru, EPS
(elektronicka poZiarna signalizacia) (jeden bod kaZdy).

Odpoved’ 2.
Nesprdvne. MoéZu plnit IBA ulohy protipoZiarnej hliadky
(dva body).

Odpoved’3.
Palivo, teplo a kyslik (jeden bod kazdy).

Odpoved’4.
Obsahuje ulohy a cinnosti 0os6b v pripade poZiaru, unikové
smery a vychody a miesta zhromaZdenia (tri body).

Odpoved’5.
Poziar pevnych Idtok, poZiar kvapalin, poZiar plynov,
poZiar kovov (jeden bod kaZdy).

Odpoved’6.
Vymenujte aspori Styry typy z piatich typov hasiacich
pristrojov (2 body za kazdy sprdvny, spolu 8 bodov).

Odpoved’'7.
PretoZe poZiar narastd a rozsiruje sa velmi rychlo (Styri
body).

Odpoved’8.
Ziadny (pét bodov).

Odpoved’9.

Ohen haste iba vtedy, ak je to bezpecné. Hasenie
vykondvajte v skupine. Zabezpecte si unikovu cestu.
Pouzite sprdvny hasiaci pristroj. Elektrické prislusenstvo
nehaste penou, alebo vodou. Prikrcte sa, ¢im zabrdnite
vdychovaniu jedovatého dymu, ktory vds méZe zabit. Ak
sa ohenn nepodarilo uhasit, opustite priestory. (Sest bodov)

Odpoved’ 10.

Vyhldste poplach, okamZite informujte kontrolnu
miestnost (HaZZ), pokuste sa uhasit poZiar, ak je to
bezpecné, evakuujte prilahlé priestory, zabezpecte si
kolegu, ktory vds bude kryt, pomdéZte s evakudciou.
Zabezpecte si bezpecnu unikovu cestu. Pravidelne
informujte kontrolntu miestnost (HaZZ), dostavte sa na
zhromaZdisko. (jeden bod kaZdy aZ do devdt bodov)

Pisomny test 2

Odpoved’1.

Usporiadatel nesmie nardbat s horiacou pyrotechnikou,
nakolko nemd ochranné prostriedky na to urcené. Nardbat
s horiacou pyrotechnikou méZe iba poZiarnik alebo clen
poZiarnej asistencnej hliadky. (Sest bodov)

Odpoved' 2.
Postaci na cca 15 — 20 sek, pretoZe sluZi na hasenie
poZiaru v pociatocnej fdze (tri body).

Odpoved' 3.
Ziadny (pét bodov).

Odpoved'4.
Palivo, teplo a kyslik (jeden bod kaZdy).

Odpoved'5.

Vyhlaste poplach, okamZite informujte kontrolnu
miestnost (HaZZ), pokuste sa uhasit poZiar, ak je to
bezpecné, evakuujte prilahlé priestory, zabezpecte si
kolegu, ktory vds bude kryt, poméZte s evakudciou.
Zabezpecte si bezpecnu unikovu cestu. Pravidelne
informujte kontrolnt miestnost (HaZZ), dostavte sa na
zhromazdisko. (jeden bod kaZdy aZ do devdt bodov)

Odpoved'6.

V pripade evakudcie a mimoriadnej udalosti (poZiar)
musia zostat vSetky priestory vstupov a schodisk volné,
aby bola zabezpecend plynuld evakudcia (jeden bod
kazdy).

Odpoved'7.

Akychkolvek Sest zo: protipoZiarne dvere, poZiarne unikové
cesty, nudzové unikové vychody, hadicové navijaky,
hasiace pristroje, protipoZiarne deky, automatické
postrekovace, systémy na potlacenie poZiaru, EPS
(elektronicka poZiarna signalizdcia) (jeden bod kaZdy).

Odpoved’8.
Ano. PretoZe poZiar narastd a rozsiruje sa velmi rychlo (tri
bodly.

Odpoved’9.
PozZiar pevnych ldtok, poZiar kvapalin, poZiar plynov,
poZiar kovov (jeden bod kaZdy).

Odpoved' 10.

Udrzujte v smere vetra, odstrdrite bezpecnostnu poistku,
nasmerujte trysku na ohen, stlacte pdku, pri pohybe vpred
sa prikrcte, pristroj smerujte na zdroj poZiaru. (devdt
bodov)
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Praktické a modelové situacie |.

6.1 Pomocky a technické zariadenia

g OSOBNE OCHRANNE KOMUNIKACNE
IDENTIFIKACIA UNIFORMA S ROSTRIEDKY S ARIADENIA

PISOMNE

KLUCE DOKUMENTY MATERIALY

6.2 Zaskolenie a inStruktaz

e Dolezitost a povinnost zucastnit sa!!!
e Organizacia

e Informacie

e POCUVAJTE A ROBTE SI POZNAMKY!
e PYTAITE SA, ak nieco nie je jasné

© UEFA Stadium & Security Unit



Praktické a modelové situacie |.

6.3 Mapa stadiona / 6.4 Podrobna mapa stadidna
Mapa a podrobna mapa stadiona

e /chody a vychody B
e Parkoviska

e Sektory

e Toalety

e Miesta prvej pomoci
e Bufety

e [né

6.5 Bezpecnostné vybavenie

4 Protipoziarne vybavenie

Komunikacné zariadenia
Bezpecnostné zariadenia

Bezpecnostné systémy

Informacéné obrazovky

Zalozné systémy

© UEFA Stadium & Security Unit



Praktické a modelové situacie |.

6.6 Pouzivanie technického zariadenia
Komunikacné zariadenia

e Radiostanice

* Mobilné telefény
* Pagery

e Nudzové telefony

¢ Neverbalna komunikacia
(zdvihnutie ruky)

Bezpecnostné zariadenia Stadiona

® Bezpecnostné ndpisy a oznamy

* Bezpecnostna kontrola pristupov
e Nudzové vychody a brany

e Zdravotnici a prva pomoc

e Evakuacné stolic¢ky (pre osoby
s telesnym postihnutim)

© UEFA Stadium & Security Unit



Praktické a modelové situacie .

Bezpecnostné systémy

* Priemyselné kamery (CCTV)

e \Verejny rozhlasovy oznamovaci systém

e Turniketovy systém vstupov

Informacné obrazovky

© UEFA Stadium & Security Unit



Praktické a modelové situacie |.

Zalozné systémy

e Nudzové osvetlenie
e Nudzové generatory

e Kontrola funkcnosti systémov

Pouzivanie technického zariadenia

B | p—" e
; LAl i ]
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6.7 Ovladanie osob stojacich v rade
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6.9 Bezpecnostna prehliadka osob

e Citlivost a spravodlivost

® Bezpecnostna prehliadka a zasady
pri vykone prehliadky

e Technické prostriedky a zriadenia
na vykon bezpecnostnej prehliadky

e Samostatne stojace skenery
e Rucné skenery
e Hmatom

e Zrakom

6.10 Prehladavanie osob

e Metddy prehladavania osob

e Zrakom (samoprehladanie —
dobrovolne na poZiadanie)

¢ Prehladanie hmatom
¢ Prehladanie suchanim

e Prehladavanie len os6b
rovnakého pohlavia

e Potencialne problémy

© UEFA Stadium & Security Unit
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6.11 Zakazané predmety
Nepovolené predmety a veci

e Pyrotechnika

e Zbrane (chladné/strelné)
e Alkohol a drogy

e Urdzlivé transparenty

e Extrémistické symboly

e Kukly

e Chranice zubov

e Iné

Piktogramy nepovolenych predmetov a veci

Prohibited items Przedmioty niedozwolone 3a6opoHeHi npegmeTn

® @

®® D
QUSIN
QSIS

®@ &

Smoking is prohibited in the stadium
Na terenie stadionu palenie jest niedozwolone
Ha cTagioHi 3a6opoHeHo nanutu
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6.12 Odopretie vstupu

e Intoxikacia
e Nespravne vstupenky

e Hanlivé vyjadrovanie/spravanie

» Zakazané predmety (pyrotechnika, chladné a strelné zbrane, diskriminacné
transparenty, extrémistické symboly, kukly, chrani¢e zubov) a odovzdanie osoby

prislusnikovi Policajného zboru

e Zakaz vnesenia veci — flase, dazdniky, velké tyce
s vlajkami, profesionalne kamery, nadrozmerna
batozina, iné..)

o Specifické spravodajské informéacie

e Prikaz na odopretie vstupu

6.13 Vyhodnotenie a praktické cvicenia
Vyhodnotenie po podujati

© UEFA Stadium & Security Unit
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Pouzivanie komunikacnych zariadeni

e Radiostanice

* Mobilné telefény

* Pagery e
e Nudzové telefény H
e Neverbalna komunikacia e

(zdvihnutie ruky)

Bezpecnostna prehliadka osob
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Prehladavanie osob

Nepovolené predmety

PYROTECHNICS
AMNESTY BIN
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Nepovolené predmety

Odopretie vstupu

© UEFA Stadium & Security Unit
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Praktické a modelové situacie I. — Pisomny test 1

Odpovedzte na vietkych 10 otazok. K dispozicii je celkom 50 bodov a na Uspesné zvladnutie je
potrebné spravne zodpovedat 35 z 50-tich (70 %).

Otazka 1. Preco je ucast na zaskoleni a instruktazi dolezita? Vysvetlite svoju odpoved.

Vysvetlenie (pat bodov):

Otazka 2. S odvolanim sa na Vase pozndamky zo zaskolenia a inStruktaZe, odpovedzte na nasledujtice
otazky. (Sest bodov)

a. Kedy bude zaciatok/vykop zapasu?

b. Kolko vstupeniek bolo predanych fanusikom supera?

c. Kolko bude na mieste usporiadatelov?

d. Kde je Vase miesto zhromaZdenia v pripade evakuacie?

e. Je vo Vasom sektore miestnost/oSetrovna prvej pomoci?

f. Co znamena, ak vo verejnom rozhlasovom systéme zapocujete informaciu ,Vsetci usporiadatelia
ihned’ na svoje pozicie?

Otazka 3. Uvedte miesto/sektor jednej damskej toalety, jednej miestnosti prvej pomoci, jedného
bufetu a umiestnenie defibrilatora na vasom stadidne. (Styri body)

Zenska toaleta?

Miestnost prvej pomoci?

Bufet?

Defibrilator?




Otazka 4. Nakreslite hrubu skicu planu stadidna ukazujicu umiestnenie a nazvy styroch hlavnych
triban (Styri body)

Otazka 5. Vymenujte Styri priklady pracovnych pomécok a vybavy usporiadatela.

1. (jeden bod):

2. (jeden bod):

3. (jeden bod):

4. (jeden bod):




Otazka 6. Vymenujte desat prikladov bezpeénostnych systémov a vybavenia na vasom $tadidne.

1. (jeden bod):

2. (jeden bod):

3. (jeden bod):

4. (jeden bod):

5. (jeden bod):

6. (jeden bod):

7. (jeden bod):

8. (jeden bod):

9. (jeden bod):

10. (jeden bod):

Otazka 7. Popiste dva rozne spdsoby, ako by sa mohol usporiadatel kontaktovat s kontrolnou
miestnostou v pripade nudze.

1. (dva body):

2. (dva body):

Otazka 8. Mate sluzbu na vstupnej brane. Ku vchodu sa blizi muz. Vykrikuje, potaca sa a vyzera
zjavne pod vplyvom alkoholu. ZvaZujete, Ze tomuto muzovi by mal byt odmietnuty vstup
na $tadiéne. Aky postup by ste mali zvolit?

Vysvetlenie (pat bodov):




Otazka 9. Ktory, ak nejaky, z nasledujucich divakov méze byt prehladany usporiadateflom — Zenou?
Vysvetlite v oboch pripadoch preco.

A: Divdk — muz nesuci vak, do ktorého chce usporiadatel nahliadnut zrakom.

B: Divdk — Zena nestuca neznamy predmet za opaskom pod svetrom.

Obidva? Iba A? Iba B? Ziadny? (tyri body)

Otazka 10. Vymenuijte $tyri priklady veci, ktoré nie st divakom povolené vnasat na $tadién.

1. (jeden bod):

2. (jeden bod):

3. (jeden bod):

4. (jeden bod):




Praktické a modelové situacie I. — Pisomny test 2

Odpovedzte na vietkych 10 otazok. K dispozicii je celkom 50 bodov a na Uspesné zvladnutie je
potrebné spravne zodpovedat 35 z 50-tich (70 %).

Otazka 1. Preco je ucast na zaskoleni a instruktaZi dolezita? Vysvetlite svoju odpoved. Vysvetlite,
preco je vyhodnotenie opatreni po podujati dolezité.

Vysvetlenie — zaskolenie a instruktaz (2 body):

Vysvetlenie — vyhodnotenie (5 bodov):

Otazka 2. S odvolanim sa na Vase poznamky zo zaskolenia a inStruktaZe, odpovedzte na nasledujtice
Styri otazky. (Styri body)

a. Kol'ko vstupeniek bolo predanych domacim fanusikom?

b. Kto je dnes bezpecnostny manazér?

c. Aké rizikd sa pocas zapasu ocakavaju?

d. Je zépas vysielany televiziou? Ano alebo Nie?

Otazka 3. Vymenujte Styri priklady veci, ktoré nie si divaikom povolené vnasat na stadion.

1. (jeden bod):

2. (jeden bod):

3. (jeden bod):

4. (jeden bod):

Otazka 4. Ktory, ak nejaky, z nasledujtcich divakov mdze byt prehladany usporiadateflom — muzom?
Vysvetlite v oboch pripadoch preco.

A: Divdk — Zena nestca vak, do ktorého chce usporiadatel nahliadnut zrakom.
B: Divdk — muz s kabdtom s vreckami, ktoré sa rozhodol usporiadatel prekontrolovat
hmatom.

Obidva? Iba A? Iba B? Ziadny? (tyri body)




Otazka 5. Mate sluzbu na brane. Ku vchodu sa blizi muz. Vykrikuje, uraza ostatnych divakov
a usporiadatelov. ZvaZujete, Ze tomuto muzZovi by mal byt odmietnuty vstup na miesto
podujatia. Aky postup zvolite?

Vysvetlenie (pat bodov):

Otazka 6. Popiste dva rozne komunikaéné spdsoby, ktorymi by mohol usporiadatel kontaktovat
kontrolnu miestnost v pripade nudze. (Usporiadatel nema telefén, ani vysielacku.)

1. (dva body):

2. (dva body):

Otazka 7. Nakreslite hrubu skicu vasho planu stadidna ukazujicu umiestnenie a oznacenie Styroch
hlavnych divackych tribun. Zakreslite do planu umiestnenia oSetrovni na vasom stadidne
umiestnenie defibrilatora, umiestenie vozidiel RZP, umiestnenie vozidiel HaZZ a miesto
zhromatidiska v pripade poziaru (Styri body).

’



Otazka 8. Vymenujte desat prikladov bezpeénostného vybavenia poskytovaného na vasom mieste
podujatia.

1. (jeden bod):

2. (jeden bod):

3. (jeden bod):

4. (jeden bod):

5. (jeden bod):

6. (jeden bod):

7. (jeden bod):

8. (jeden bod):

9. (jeden bod):

10. (jeden bod):

Otazka 9. Vymenujte Styri priklady pracovnych pomécok a vybavy usporiadatela.

1. (jeden bod):

2. (jeden bod):

3. (jeden bod):

4. (jeden bod):

Otazka 10. Uvedte miesto/sektor jednej damskej toalety, jednej miestnosti prvej pomoci, jedného
bufetu a umiestnenie defibrilatora na vasom stadidne. (Styri body)

Zenska toaleta?

Miestnost prvej pomoci?

Bufet?

Defibrilator?




Sprievodca bodovym ohodnotenim
Pisomny test 1

Odpoved’1.

Su povinné, nakolko sa na nich usporiadatel dozvie
informdcie k organizdcii podujatia, rizikovosti podujatia,
ulohdch, Specifikach podujatia, aby vedel reagovat na
predpokladané situdcie. (pdt bodov).

Odpoved’2.

Lektor skolenia pripravi krdtku modelovi instruktdz,

ktoru precita pred ucastnikmi skolenia. Dria XX sa bude
hrat futbalové podujatie, findle Slovnaft Cup 2017,

medzi klubmi SK Slovan Bratislava — MFK Skalica,

ktoré je oznacené za rizikové. Ocakdva sa ucast 1 000
domdcich fanusikov, z toho 50 rizikovych. Rizika su hlavne
pyrotechnika, vniknutia na hraciu plochu, extrémistické
transparenty a alkohol. Vykop zdpasu je o 16:20, brdny do
Stadidna sa otvdraju 2 hodiny pred vykopom. Organizator
predal fanusikom supera 550 vstupeniek, fanusikom
domdcich 1 000. Pocet clenov usporiadatelskej sluzby

v opatreni 160 a bezpecnostnym manaZérom je Michal
Krdtky, ktory sa bude zdrZiavat v riadiacej miestnosti.

Vo Vasom sektore sa nachddza aj osetrovria prvej
pomoci, ktord bude pred otvorenim Stadiona naplnend
zdravotnickym materidlom a posddkou. V pripade

vzniku akejkolvek mimoriadnej situdcie bude vyhldsend
generdlna vyzva usporiadatefom ,Vsetci usporiadatelia
ihned’ na svoje pozicie”. V pripade vzniku poZiaru je miesto
zhromazdenia v poZiarno-evakuacnom pldane urcené
—volnd plocha za tribuinou A. Prosim vsetci dodrZujte
désledne kédex usporiadatela, nakolko zdpas je vysielany
televiziou DAJTO (Sest bodov).

Odpoved’ 3.
Styri sprdvne odpovede (jeden bod kaZdd).

Odpoved'4.

Otdzku pripravi lektor konkrétneho skolenia (jeden bod
kazda).

Odpoved'5.

Vesta usporiadatela alebo uniforma, vysielacka, kltce,
pisomné materidly, dokumenty a pldny, osobné ochranné
prostriedky. (jeden bod kazda).

Odpoved'6.

Akychkolvek desat spravnych odpovedi. Tieto by mohli byt
priklady réznych typov poZiarnej bezpecnostnej vybavy,
komunikacného zariadenia, typické vybavenie pre dany
Stadion, zachranné bezpecnostné systémy, informacné
tabule, zdloZné systémy, kamerovy systém, verejny
oznamovaci systém, turniketovy systém, nudzové vychody
a brany, lekdri a prva pomoc, evakuacné stolicky pre osoby
s telesnym postihnutim, protipoZiarne vybavenia (jeden
bod kazda).

Odpoved'7.

Napriklad bezpecnostnym telefénom, vysielackou,
mobilom, pagerom alebo cez supervizora (dva body
kazdad).

Odpoved’8.
Individudlne vyhodnoti lektor (pét bodov).

Odpoved’9.

V oboch pripadoch. A — prehliadka zrakom méze byt
vykonand aj u osoby iného pohlavia. B — Prehliadka
hmatom, méZe byt vykonand iba u osoby rovnakého
pohlavia. (Styri body).

Odpoved’10.

Akékolvek styri spravne priklady, napriklad zbrari, alkohol,
drogy, transparent s rasistickym symbolom, kamera,
pyrotechnika (jeden bod kaZdy).

Pisomny test 2

Odpoved'1.

Zaskolenie a InstruktdaZ — su povinné, nakolko sa na nich
usporiadatel dozvie informdcie k organizdcii podujatia,
rizikovosti podujatia, ulohdch, Specifikdch podujatia, aby
vedel reagovat na predpokladané situdcie (dva body).
Vyhodnotenie — aby sa odstrdnili nedostatky v cinnosti
usporiadatelskej sluzby. Zozbierali stratené veci.
Rozanalyzovali jednotlivé incidenty a zefektivnili sa
opatrenia do buducnosti, predislo sa incidentom

v buducnosti a odovzdali skisenosti (pdt bodov).

Odpoved’2.

Lektor skolenia pripravi krdatku modelovu inStruktdz,

ktoru precita pred ucastnikmi skolenia. Dria XX sa bude
hrat futbalové podujatie, findle Slovnaft Cup 2017,

medzi klubmi SK Slovan Bratislava — MFK Skalica,

ktoré je oznacené za rizikové. Oc¢akdva sa tcast 1 000
domdcich fanusikov, z toho 50 rizikovych. Rizikd su hlavne
pyrotechnika, vniknutia na hraciu plochu, extrémistické
transparenty a alkohol. VWykop zdpasu je o 16:20, brdany do
Stadidna sa otvdraju 2 hodiny pred vykopom. Organizator
predal fanusikom supera 550 vstupeniek, fanusikom
domdcich 1 000. Pocet clenov usporiadatelskej sluzby

v opatreni 160 a bezpecnostnym manaZérom je Michal
Krdtky, ktory sa bude zdrZiavat v riadiacej miestnosti.

Vo Vasom sektore sa nachddza aj osetrovria prvej
pomoci, ktord bude pred otvorenim Stadiona naplnend
zdravotnickym materidlom a posddkou. V pripade

vzniku akejkolvek mimoriadnej situdcie bude vyhldsend
generdlna vyzva usporiadatelom ,VSetci usporiadatelia
ihned’ na svoje pozicie”. V pripade vzniku poZiaru je miesto
zhromaZdenia v poZiarno-evakuacnom pldane urcené
—volnd plocha za tribtinou A. Prosim vsetci dodrZujte
désledne kddex usporiadatela, nakolko zdpas je vysielany
televiziou DAJTO (Styri body).

Odpoved’ 3.

Akékolvek styri sprdavne priklady, napriklad zbrari, alkohol,
drogy, transparent s rasistickym symbolom, kamera,
pyrotechnika (jeden bod kaZdy).




Odpoved'4.

V oboch pripadoch. A — prehliadka zrakom méZe byt
vykonand aj u osoby iného pohlavia. B — Prehliadka
hmatom, méZe byt vykonand iba u osoby rovnakého
pohlavia (Styri body).

Odpoved’5.
Individudlne vyhodnoti lektor. M6Ze zamietnut, alebo
upozornit. (pdt bodov)

Odpoved’é6.

Akékolvek dve sprdavne odpovede, cez najbliZSieho
supervizora s vysielackou. Neverbdlne zdvihnutim ruky
a mdvanim. Osobne. (dva body kaZdad)

Odpoved'7.
Styri sprdvne odpovede (jeden bod kaZdd).

Odpoved’8.

Akychkolvek desat sprdavnych odpovedi. Tieto by mohli byt
priklady réznych typov poZiarnej bezpecnostnej vybavy,
komunikacného zariadenia, typické vybavenie pre dany
Stadion, zdchranné bezpecnostné systémy, informacné
tabule, zdloZné systémy, kamerovy systém, verejny
oznamovaci systém, turniketovy systém, nudzové vychody
a brany, lekdri a prvd pomoc, evakuacné stolicky pre osoby
s telesnym postihnutim, protipoZiarne vybavenia (jeden
bod kazdd).

Odpoved’9.

Vesta usporiadatela alebo uniforma, vysielacka, kluce,
pisomné materidly, dokumenty a pldny, osobné ochranné
prostriedky. (jeden bod kaZdd)

Odpoved’10.
Styri sprdvne odpovede (jeden bod kazdd).
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Praktické a modelové situacie Il.

7.1. Osobna bezpecénost
OSOBNA BEZPECNOST - dbat na svoju bezpeénost

7.2 Bezpeénost ostatnych
BEZPECNOST OSTATNYCH - dbat na bezpeénost inych

» Kolegovia

e Ostatny personal

e Ucastnici podujatia
e Divaci

e Miestna komunita

© UEFA Stadium & Security Unit



Praktické a modelové situacie Il.

7.3 Fyzicky vzhlad a spravanie
Fyzicky vzhlad

e Upraveny vzhlad (nie militantné oblecenie)
 Reflexna vesta alebo rovnosata
® Osobné ochranné prostriedky

® Pracovné pomocky

Spravanie

e Napomocnost a zdvorilost

e Casova presnost a spolahlivost
e Sustredenie sa na ulohy

¢ Nezaujatost a nestrannost

» Sebaovladanie a reSpekt

e Jedenie, pitie, fajcenie

e Alkohol a drogy

© UEFA Stadium & Security Unit



Praktické a modelové situacie Il.

7.4 Prakticka ¢innost usporiadatela
Prakticka praca

Zabezpecovat potreby divakov

e Osobné potreby
— Zdravotné, telesné postihnutie,
ochrana, média, kulturne, iné...

¢ Informacie
— Sluzby, pokyny, usmernenia,
nacasovanie, orientacia

e Pomoc
— Prva pomog, straty a nalezy,
strata dietata, odkazy

e Doverné informacie
— Kédy, plany, spravodajské

informacie, osobné zalezitosti

© UEFA Stadium & Security Unit
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Potreby divakov (ucastnikov) podujatia

e Usporiadatel musi byt schopny
reagovat na rdzne potreby , divakov”
ucastnikov podujatia, a to si
vyzaduje:

— Pozorné pocuvanie

— ldentifikacia situacie

— RieSenie situacie podla moznosti
— Inak kontaktovat nadriadeného

Vsimanie si nebezpecenstva

e Usporiadatel musi dohliadat
na priestor, kde posobi, zotrvavat
v bdelosti a vSimat si potencialne
nebezpecenstvo a hrozby

— Bdelost a uvedomovanie si
situacie

— Pozorovanie davu — nie
podujatial

— Monitoring pohybu divakov

© UEFA Stadium & Security Unit
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Nebezpecenstvo suvisiace s davom

e Neocakdvany pohyb davu
* Preplnené tribuny

e Stav nudze

e Sektory

* Nespolocenské spravanie
e Protipravne konanie

e Nepovoleny vstup
do zakazanych priestorov

Naznaky nebezpecenstva

e Preplnenost priestorov — hustota
a stav nudze

e \/ytvaranie radov
e Nahle pohyby davu
e ZvysSena hladina hluku

e Meniace sa poveternostné
podmienky

© UEFA Stadium & Security Unit



Praktické a modelové situacie Il.

Vyhodnotenie rizik

e Ak vznikne konkrétna situdcia,
usporiadatel musi byt
schopny vyhodnotit prislusné
bezpecnostné rizika

Hodnotenie rizik

e Kto?
e Ako?
e Miera zavaznosti? 4
¢ Pravdepodobnost?
* Riziko?

e Cinnosti? )

PRAVDEPODOBNOST

DOPAD

© UEFA Stadium & Security Unit



Praktické a modelové situacie Il.

Privolanie pomoci

e Ak vznikne konkrétna situdcia,
usporiadatel musi byt schopny
v pripade potreby privolat
pomoc

— Kolegovia
— Nadriadeny

— Riadiaca miestnost

Ziskavanie informacii

e Ak vznikne konkrétna situdcia,
usporiadatel musi byt schopny
ziskat potrebné informacie
na spravne zhodnotenie situdcie

— Aktivne pocuvanie
— Sumarizacia a spatna vazba

— Citlivy vysluch

© UEFA Stadium & Security Unit



Praktické a modelové situacie Il.

Prehodnocovanie moznosti

e Ak vznikne konkrétna situdcia,
usporiadatel musi byt schopny
prehodnotit vhodné alternativne
rieSenia

Vyhodnotenie rizik

— Miestne predpisy a postupy?
— Pokracovanie v monitoringu?
— Zakrocit nenasilne?

— Zakrocit silou?

— DAVAJTE POZOR!

ZakrocCenie usporiadatela

e Ak vznikne konkrétna situdacia, usporiadatel
musi byt schopny vhodne konat a zakrocit

— Nekonat?

— Priebezny monitoring?

— Informovat nadriadeného?

— Dat o sebe vediet?

—Tichd rada?

— Neformalne alebo formalne upozornenie?

— Vyhostenie alebo zatknutie?

© UEFA Stadium & Security Unit



Praktické a modelové situacie Il.

Nahlasovanie incidentov

® Po vzniku konkrétnej situdcie
musi byt usporiadatel schopny
podat spravu o vzniknutej
udalosti a prijatych opatreniach

— Slovna sprava nadriadenému?

— Slovna sprava pocas
hodnotenia udalosti?

— Zapis o incidente?
— Iny pisomny zaznam?

— Policajné vyhlasenie?

KOMUNIKACIA - aj v krizovej situdcii

e Usporiadatel musi byt schopny =&

komunikovat s divakom alebo
kolegami jasne, zrozumitelne
a primerane

— v normalnych
— konfliktnych

— alebo nudzovych situaciach
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Praktické cvicenia

WE CARE ABOUT FOOTBALL




Praktické a modelové situacie Il. — Pisomny test 1

Odpovedzte na vietkych 10 otazok. K dispozicii je celkom 50 bodov a na Uspesné zvladnutie je
potrebné spravne zodpovedat 35 z 50-tich (70 %).

Otazka 1.,V mimoriadnych situdcidch sa od usporiadatelov ocakdva, aby nebrali ohlad na svoju
osobnu bezpecnost pri pomoci verejnosti.” Je tento vyrok pravdivy alebo nepravdivy?
Vysvetlite svoju odpoved.

Pravdivy/Nepravdivy? (dva body):

Vysvetlenie (Styri body):

Otazka 2. Ktory z nasledovnych vyrokov je/su pravdivy?
A: Usporiadatelia maju povolené sledovat podujatie, ak je dav pokojny.

B: Usporiadatelia by mali byt otoéeni k perimetru ihriska, ku strane hry a nie k davu.

Obidva? Iba A? Iba B? Ziadny? (pat bodov)

Otazka 3. Mate sluzbu na tribune, ked' vidite a poéujete skupinu okolo desat l'udi stojacich pri ich
sedadlach, agresivne skandujucich a blokujucich vyhlad ostatnym ludom. Niekto z publika
vyvolava , Hej, usporiadatel, mohli by ste prosim tychto ludi usadit“. Odhadnite riziko
svojej osobnej bezpecnosti v tejto situdcii.

Odhad (Sest bodov):




Otazka 4. Uvedte péit prikladov nebezpeéenstva suvisiaceho s davom.

1. (jeden bod):

2. (jeden bod):

3. (jeden bod):

4, (jeden bod):

5. (jeden bod):

Otazka 5. Ktory z nasledujucich vyrokov je/su pravdivé?
A: Usporiadatelia maju dovolené poéas sluzby fajéit.

B: Usporiadatelia, ktori podporuji dany klub, mézu nosit klubovy 3dl.

Obidva? Iba A? Iba B? Ziadny? (pat bodov)

Otazka 6. Mate sluzbu, ked' vidite a pocujete divaka vykrikujuceho rasistické poznamky na hraca
Ty Cierna opica huhuhuhu”. Ktory z nasledujucich vyrokov je/su spravny?

A: Mali by ste okamiZite vyviest divdka a odovzdat ho prislusnikovi PZ.

B: Mali by ste divdka ignorovat a éakat, ¢i bude pokrik opakovat.

Obidva? Iba A? Iba B? Ziadny? Vlysvetlite pre¢o (pat bodov)

Otazka 7. Vymenujte pat vhodnych spdsobov zakroéenia usporiadatela pri mimoriadnych
situaciach.

1. (jeden bod):

2. (jeden bod):

3. (jeden bod):

4. (jeden bod):

5. (jeden bod):




Otazka 8. Usporiadatel poduje divaka kri¢at na rozhodcu ,, Ty sprosty idiot“. Usporiadatel sa
rozhodne prehovorit k divakovi. Aka formulacia slov by bola vhodne asertivna v tejto
situdcii?

(pat bodov):

Otazka 9. Uvedte dva priklady, ako by mohol usporiadatel urobit hlasenie nadriadenému
o incidente a o vykonanej akcii v otazke 8.

1. (dva body):

2. (dva body):

Otazka 10. Vymenujte jednu vec verbalnej a jednu vec neverbalnej komunikacie, ktoré ako
usporiadatel moZete urobit, aby ste ukazali, Ze aktivne pocuvate divaka.

1. (dva body):

2. (dva body):




Praktické a modelové situacie Il. — Pisomny test 2

Odpovedzte na vietkych 10 otazok. K dispozicii je celkom 50 bodov a na Uspesné zvladnutie je
potrebné spravne zodpovedat 35 z 50-tich (70 %).

Otazka 1. Ktory z nasledujucich vyrokov je/su pravdivé?
A: Usporiadatelia maji povolené poéas sluzby jest.

B: Usporiadatelia, ktori podporuji klub, mézu nosit klubovy 3dl.

Obidva? Iba A? Iba B? Ziadny? (pat bodov)

Otazka 2. Uvedte pit prikladov akym spdsobom privolate pomoc v pripade potreby.

1. (jeden bod):

2. (jeden bod):

3. (jeden bod):

4. (jeden bod):

5. (jeden bod):

Otazka 3. Vymenujte pat vhodnych spdsobov zakroéenia usporiadatela pri mimoriadnych
situdciach.

1. (jeden bod):

2. (jeden bod):

3. (jeden bod):

4. (jeden bod):

5. (jeden bod):

Otazka 4. Ktory z nasledovnych vyrokov je/su pravdivé?
A: Usporiadatelia maji dovolené sledovat podujatie, ak dav je pokojny.

B: Usporiadatelia by mali byt otoceni k perimetru ihriska, ku strane hry a nie k davu.

Obidva? Iba A? Iba B? Ziadny? Vysvetlite preco (pat bodov)




Otazka 5. Mate sluzbu a vidite vo vasom sektore divaka rozprestierat transparent s napisom
»Celd Blava, jude-jude-jude”. Ktory z nasledujucich postupov je/su spravny?

A: Mali by ste okamZite vyviest divaka a odovzdat ho prislusnikovi PZ.

B: Mali by ste divdka ignorovat a éakat, i bude aj nie¢o v podobnom duchu
vykrikovat,

Obidva? Iba A? Iba B? Ziadny? (pat bodov)

Otazka 6. Vymenujte dva spdsoby neverbalnej komunikacie, ktoré usporiadatelia mdézu pouizit, aby
ukazali, Ze aktivne pocuvaju divaka.

1. (dva body):

2. (dva body):

Otazka 7.,V mimoriadnych situdcidch sa od usporiadatelov o¢akdva, aby nebrali ohlad na svoju
osobnu bezpeénost pri pomoci verejnosti“. Je tento vyrok pravdivy alebo nepravdivy?
Vysvetlite svoju odpoved.

Pravdivy/Nepravdivy? (dva body):

Vysvetlenie (Styri body):

Otazka 8. Mate sluzbu na tribune, ked' vidite a po¢ujete skupinu okolo desat l'udi stojacich pri ich
sedadldach, agresivne skandujticich a blokujucich vyhlad ostatnym fudom. Niekto z publika
vyvolava , Hej, usporiadatel, mohli by ste prosim tychto ludi usadit”. Odhadnite riziko
svojej osobnej bezpecnosti v tejto situacii.

Odhad (Sest bodov):




Otazka 9. Usporiadatel vidi a pocuje divaka vykrikujuceho ,, Ty sprosty idiot” na iného divaka.
Usporiadatel sa rozhodne prehovorit k divakovi. Aka formulacia slov by bola vhodne
asertivna v tejto situacii?

(pat bodov):

Otazka 10. Uvedte styri priklady naznaku (zacinajiceho) nebezpecenstva.

1. (dva body):

2. (dva body):




Sprievodca bodovym ohodnotenim
Pisomny test 1

Odpoved’1.

Nesprdvne (dva body). Usporiadatelia nie su clenmi
zdchrannych sluzieb a neocakdva sa od nich hrdinské
zapojenie. Su plateni za vykon sluZieb tak, ako najlepsie
vedia, riadiac sa vycvikom, ktory dostali a musia dbat
aj na svoju osobnu bezpecnost, nakolko, ak oni su sami
v ohrozeni, nemézu poskytovat pomoc verejnosti (Styri
body).

Odpoved’2.
Ziadny (pét bodov).

Odpoved’3.

Kto by tu mohol byt zraneny a ako? — Usporiadatel by
mohol byt napadnuty, ak sa pribliZi ku skupine do jej
tesnej blizkosti (dva body).

Aké zdvaZné by mohlo byt poskodenie alebo zranenie za
tychto okolnosti? — Napadnutie by mohlo mat za ndsledok
zranenie usporiadatela (jeden bod).

Akd je pravdepodobnost takéhoto poskodenia alebo
zranenia? — Vlysoko pravdepodobnd — skupina skanduje
agresivne (jeden bod).

Vzhladom na identifikované rizikd, ma usporiadatel
uvazovat o nejakej aktivite resp. akcii? Ano, usporiadatel’
by mal poZiadat o pomoc pred riesenim danej situdcie
(dva body).

Odpoved’4.

Akychkolvek pét vhodnych prikladov, napriklad
neocakdvany pohyb davu, prehustenie davu,
znervoznenie, segregdcia, asocidlne sprdvanie, stav nudze,
protiprdvne sprdvanie, vstup do zakdzanych zon.

Odpoved’5.
Ziadny (pdt bodov).

Odpoved’6.
A (pdt bodov). Je to protiprdvne konanie, méZe to byt
priestupok, alebo trestny c¢in extrémizmu.

Odpoved’'7.

Akychkolvek pdt (jeden bod kaZdy) z nerobte nic,
pokracujte v monitoringu, zakrocit nendsilne, zakrocit
silou, informovat supervizora, ozndmit svoju pritomnost,
pokojnd rada, neformdlne varovanie, formdlne varovanie,
vypovedanie alebo zaistenie.

Odpoved’8.
Akdkolvek vhodnd asertivna forma slov, ktoré nie st ani
pasivne, ale zdroven ani agresivne (pdt bodov).

Odpoved’9.

Akékolvek dve (dva body kaZdy) zo slovnych hldseni
supervizorovi, slovné hldsenie, tlacivo incidentu alebo iné
pisomné hldsenie.

Odpoved’ 10.

Akékolvek dve vhodné odpovede (dva body kaZdd),
napriklad prikyvovanie, udrZovanie ocného kontaktu alebo
prileZitostne vyrieknutie slov typu ,,OK” alebo ,Vidim”.

Pisomny test 2

Odpoved’1.
Ziadny (pét bodov).

Odpoved’ 2.

Akychkolvek pdt vhodnych prikladov, napriklad zavolat
kolegov, nadriadenym, riadiacej miestnosti, privolat
bezpecnostné zlozky, zdravotnici. (jeden bod kaZdy)

Odpoved’ 3.

Akychkolvek pdt (jeden bod kaZdy) z nerobte nic,
pokracujte v monitoringu, zakrocit nendsilne, zakrocit
silou, informovat supervizora, ozndmit svoju pritomnost,
pokojnd rada, neformdlne varovanie, formdlne varovanie,
vypovedanie alebo zaistenie.

Odpoved'4.
Ziadna (pét bodov).

Odpoved'5.
A (pdt bodov).

Odpoved’6.

Akékolvek dve vhodné odpovede (dva body kaZda),
napriklad prikyvovanie, udrZovanie ocného kontaktu alebo
gestikuldcia rukami.

Odpoved'7.

Nesprdvne (dva body). Usporiadatelia nie su ¢clenmi
zdchrannych sluzieb a neocakdva sa od nich hrdinské
zapojenie. Su plateni za vykon sluZieb tak, ako najlepsie
vedia, riadiac sa vycvikom, ktory dostali a musia dbat
aj na svoju osobnu bezpecnost, nakolko ak oni su sami
v ohrozeni, nemézZu poskytovat pomoc verejnosti (Styri
body).

Odpoved’8.

Kto by tu mohol byt zraneny a ako? — Usporiadatel by
mohol byt napadnuty ak sa pribliZi ku skupine do jej tesnej
blizkosti (dva body).

Aké zdvazné by mohlo byt poskodenie alebo zranenie za
tychto okolnosti? — Napadnutie by mohlo mat za ndsledok
zranenie usporiadatela (jeden bod).

Akd je pravdepodobnost takéhoto poskodenia alebo
zranenia? — Vlysoko pravdepodobnd — skupina skanduje
agresivne (jeden bod).

Vzhladom na identifikované rizikd, ma usporiadatel
uvaZovat o nejakej aktivite resp. akcii? Ano, usporiadatel’
by mal poZiadat o pomoc pred riesenim danej situdcie
(dva body).

Odpoved’9.

Akdkolvek vhodnda asertivna forma slov, ktoré nie su ani
pasivne ani agresivne (pdt bodov).

Odpoved' 10.

Preplnenost priestorov, vytvdranie radov, ndhly pohyb
davu, zvysend hladina hluku, meniace sa poveternostné
podmienky.
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Mimoriadne udalosti a evakuacia
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Mimoriadne udalosti a evakuacia

8.1 Principy

e Preco je potrebné definovat
nudzové plany?

e Principy nidzového planovania -.-'-L-"'Jﬂ'l: T

e Typy evakuacie a—

e Spravanie sa davu v krizovej
situacii

Preco je potrebné definovat nadzové plany?

e Situacie sa vymknu spod kontroly!
¢ Bezné udalosti — bezné ¢innosti

* Mimoriadne udalosti — planovana
reakcia

T, ]
1
L
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Mimoriadne udalosti a evakuacia

Principy nudzového planovania

KOMPLEXNE PROGRESIVNE RIZIKOVE INTEGROVANE
4 4 4 4
KOLABORATIVNE KOORDINOVANE FLEXIBILNE ODBORNE
y y y BN y

Typy evakudcie

AZ (NED) v Atromitos FC (GRE) UEL 29.08.13

e Uplna evakudcia $tadidna
e Ciasto¢na evakuacia $tadidna

e Uplna alebo ¢iasto¢na evakuécia
Stadiona
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Mimoriadne udalosti a evakuacia

Spravanie sa davu v krizovej situacii

¢ Davy netecu ako tekutiny v potrubi

e ['udia sa snazia opustit priestor tadial,

kadial' donho vstupili

e [udia neopustia priestor okamzite

e Unikové spravanie nie je panika

8.2 Havarijné plany

e Kolaps
konstrukcie

e Nepriaznivé
pocasie

e Porucha
komunikacie

¢ Porucha
zariadenia

e Nefunkénost
sluzieb alebo sieti

e Incidenty v dave
e Kritické udalosti
e Terorizmus

e Strata kontrolnej
(riadiacej)
miestnosti

e Strata kltucovych
zamestnancov
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Mimoriadne udalosti a evakuacia

Kolaps konstrukcie

¢ Poskodenie vetrom
e Klesanie pody
¢ Erdzia

¢ Poskodenie narazom

Nepriaznivé pocasie

e Husty dazd’
e Silny vietor
e Povoden

® Sneh

* Mraz

* \/ysoka teplota
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Mimoriadne udalosti a evakuacia

Porucha komunikacie

e Externé telekomunikacie e Systém miestneho rozhlasu

¢ Interné telekomunikacie ¢ Elektronicka tabula

e Nudzovy radiovy systém 13

| E_&

&

Porucha zariadenia

* PozZiarne hlasice a protipoziarne alarmy
e Nudzové osvetlenie

e Uzatvoreny televizny okruh (CCTV)

e Pocitacie systémy na vstupe (Turnikety)
e Systém elektronického otvarania dveri
e Reflektory

e \lytahy a eskalatory
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Mimoriadne udalosti a evakuacia

Nefunkénost sluzieb alebo sieti

e Elektrina

* Plyn

e Voda

e Kanalizacia

e Nudzovy elektricky prud

Interné incidenty v dave

e Kumulécia davu a tlacenica

¢ Vniknutie na ihrisko
(hromadné/individualne)

e Statie v priestore na sedenie
e Narusanie poriadku

e Zdravotna udalost
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Mimoriadne udalosti a evakuacia

Externé incidenty v dave

S il L

® Rozsiahly oneskoreny prichod T
e Rozsiahle falsSovanie vstupeniek
e Vlyluky

* Dopravné nehody

Kritické udalosti

e Ohen

e Bombovy utok

e Podozriva batozina
e Unik plynu

e Chemické ohrozenie
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Mimoriadne udalosti a evakuacia

Terorizmus

e \/'ybusniny
v automobiloch

e Umiestnené vybusné
systémy

e Samovrazedni Utocnici
e Utok strelnymi zbrafiami

e Utok dopravnymi
prostriedkami

Strata kontrolnej miestnosti

e Ohen

* \/lypadok elektrickej
energie

e Evakuacia priestoru
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Mimoriadne udalosti a evakuacia

Strata kl'ucovych zamestnancov

e Strata bezpecnostného
manazéra
alebo zastupcu
bezpecnostného
manazéra

e \/lyraznd neucast
bezpecnostnych
pracovnikov a/
alebo inych organov
z dévodu choroby alebo
dopravnych problémov

Lokalny problém
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Mimoriadne udalosti a evakuacia

8.3 Terorizmus

e Stade de France, Pariz
e Hannover, Nemecko
e Iskandariya, Irak

e Bombovy utok na autobus
hracov Borussie Dortmund

e Samovrazedny utok
v multifunkénej hale
v Manchestri

Bezpecnostné poznatky

® 60 % bezpecnosti su oCi a usi
usporiadatelov

® 20 % bezpecnosti su predpisy
a postupy

® 20 % bezpecnosti su technické
pomobcky a vybavenie

¢ Takze 80 % bezpecnosti
JE ZADARMO!
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Mimoriadne udalosti a evakuacia

Podozrivy vzhlad

e Nevhodné oblecenie pre dané rocné
obdobie

e Prilis volné oble¢enie — nepomerne
zvacsujuce telo voci rukam a noham

e Kable vysiace z rukava alebo
oblecenia

e Ruksak alebo tazka alebo
nadrozmernd batozina

Podozrivé spravanie

e Ostrazity pohlad
e Spravanie ,,Ziadna budicnost” — nezaujem o vydané peniaze, blocky
e Zovretd past z dovodu drzania detonatora (pouZitie rukavice)

e Nervozita

e Nezucastneny/nepricetny pohlad

e Nespolupracovanie s bezpecnostnymi zlozkami
e Odhodlana choédza, ignorujuc okolie

* Pozorovanie, filmovanie, robenie si poznamok

© UEFA Stadium & Security Unit



Mimoriadne udalosti a evakuacia

Vyhody a nevyhody

e Terorista ma naplanovany ¢as, miesto, pocty, metddy, postup a plan Gtoku
e Nemusime mat Ziadne informdcie o Utoc¢nikoch a ich cieloch

e Terorista nepozna nas stadion tak podrobne, ako ho pozname my

e Terorista nepozna nase slabé miesta tak dobre, ako ich pozndme my

e My vieme, €o nevyzera byt v poriadku na naSom sStadione

Bezpeénost je kazdého zodpovednost

e Ked'to vyzera podozrivo, je to podozrivé!

e Ked' vidite niekoho alebo nieco, ¢o nevyzera byt
v poriadku (nieco podozrivé), niekoho, kto sa pyta
otazky ohladom cohokolvek, ktoré sa Vam zdaju byt
podozrivé, oznamte to okamZite svojmu nadriadenémul!

» Neriskujte, nerobte veci, ktoré by ste nerobili doma!
e , AK VIDIS NIECO — TAK TO POVEDZ"“

e V pripade zdkroku policie vidy reSpektujte vyzvy
a pokyny zakrocujucich prislusnikov policie !!!
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Mimoriadne udalosti a evakuacia

8.4 Informacie o evakuacii

e Zvukové upozornenia e Svetelné signaly

e Kédované spravy e Ndpisy a oznacenia

¢ Ozndmenie o evakuacii

Kédové slovo




Mimoriadne udalosti a evakuacia

Unikové cesty

8.5 Pristupové cesty a riadenie premavky
Vol'né pristupové cesty

| = E—

1 i PR B = = =

=
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Mimoriadne udalosti a evakuacia

Zhromazdiska (RVP)




Mimoriadne udalosti a evakuacia

8.6 Pouzivanie planov
Nevyhnutnost mat vytvorené plany a pouzivat plany
pre mimoriadne a kritické situacie

e Inicidcia planu

e Pociatocné Cinnosti po vydani
vystrahy

e DalSie instrukcie

e Cinnosti po vyhlaseni evakudcie

e Postup pri evakuacii

¢ Praktické cvicenia

Iniciacia planu

Informujte Pouzite . Zrealizujte
) " " Zachovaijte e

kontrolnu kédové pociatocné

¢innosti

Eliminujte

Zhodnotte .
osobné

riziko

situaciu . ' okoj
miestnost slovo pokoj
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Mimoriadne udalosti a evakuacia

Pociatocné Cinnosti po vydani vystrahy

e Zaujmite svoje pridelené miesto
e Cakajte na dal3ie pokyny

e Potvrdenie/zrusenie vystrahy/
hrozby

Dalsie instrukcie

e Prehladanie priestoru
* Presmerovanie divakov
* Preverenie poZiaru

* Preverenie osoby

e Opatovné nasadenie
do normalnej ¢innosti
usporiadatela
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Mimoriadne udalosti a evakuacia

Cinnosti po vyhlaseni evakuacie

Ostatni usporiadatelia Pouzite ruky na
uvedu dav do pohybu nasmerovanie davu

Usporiadatelia na
vystupnych branach

otvoria brany ~ pamatajte na

spravanie davu v krize unikovému vychodu

Postup pri evakuacii

e Evakuujte vSetky osoby
e Ked' kazdy opustil priestor

— Usporiadatelia na vystupnych
branach zatvoria brany

— Prehladajte priestor, ktory vam
bol prideleny a skontrolujte, i sa
v hom nenachadzaju osoby

— Oznamte nadriadenému, Ze ste
zabezpedili priestor

¢ Dostavte sa na zhromazdisko
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Do6raznym hlasom
opakujte

»tadialto von“
alebo
»tymto smerom*“




Mimoriadne udalosti a evakuacia

Praktické cvicenia

e Seminarne cvicenia
e Cvicenia pri tabuli

e Cvicenia pre kontrolné riadiace
centrum

e Simulacné integrované cvicenia
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Praktické cvicenia

WE CARE ABOUT FOOTBALL




Mimoriadne udalosti a evakuacia — Pisomny test 1

Odpovedzte na vietkych 10 otazok. K dispozicii je celkom 50 bodov a na Uspesné zvladnutie je
potrebné spravne zodpovedat 35 z 50-tich (70 %).

Otazka 1. Preco je potrebné definovat nudzové plany?

Vysvetlenie (pat bodov):

Otazka 2. Aké heslo pouzZivate pre informovanie usporiadatelov o vzniknutej mimoriadnej udalosti
na vasom Stadione?

Heslo (pat bodov):

Otazka 3. Ako prebieha oznamenie o evakuacii na vaSom stadidne? Ak nemate skisenosti s takymto
oznamenim, popiste ako by malo prebiehat.

Oznamenie (sedem bodov):




Otazka 4. Uvedte miesto pre zdravotnicke a hasic¢ské vozidla na vasom stadidne.

Lokalita (Styri body):

Otazka 5. Mate sluzbu pri vychode. Kédové slovo o stave nudze bolo oznamené cez verejny
rozhlasovy systém. Aku €innost méate ihned' vykonat s ohfadom na branu a divikov?

Vysvetlenie (Sest bodov):

Otazka 6. Mate sluzbu na vchode, ked' poc€ujete oznamenie kodovym slovom (oznacujucim poZiar)
tykajuce sa Vasho sektora. Uvedte dva priklady ¢innosti, ktort by mohol Vas supervizor
od Vas pozadovat.

1. (dva body):

2. (dva body):

Otazka 7. Ktory z nasledujucich vyrokov je/su pravdivy o spravani sa davu v krizovej situacii?
A: Ludia sa obyéajne snaZia dostat von z budovy cestou, ktorou prisli.

B: Davy evakuujtice sa z budovy sa pohybujt hladko po celej dizke ako tekutina v rire.

Obidva? Iba A? Iba B? Ziadny? (pat bodov)




Otazka 8. Uvedte pét prikladov incidentov, ktoré by mohli spustit Gplna alebo &iastoéna evakuaciu
stadiona.

1. (jeden bod):

2. (jeden bod):

3. (jeden bod):

4. (jeden bod):

5. (jeden bod):

Otazka 9. Na stadione bola oznamena evakudcia. Ktory z nasledujucich usporiadatelov vykonal
spravnu akciu?

A: Usporiadatel na brdne, ktory ¢aka na potvrdenie od jeho supervizora pred
otvorenim ich brany.

B: Usporiadatel pri vchode, ktory opakovane vyvolava, ,,podte damy a padni, tadeto
von prosim.”

Obidvaja? Iba A? Iba B? Ziadny? (pat bodov)

Otazka 10. Uvedte, kde je na vaSom Stadione zhromaiZdisko v pripade evakuacie Stadiona z dovodu
poiiaru.

Miesto (Styri body):




Mimoriadne udalosti a evakudacia — Pisomny test 2

Odpovedzte na vietkych 10 otazok. K dispozicii je celkom 50 bodov a na Uspesné zvladnutie je
potrebné spravne zodpovedat 35 z 50-tich (70 %).

Otazka 1. Uvedte miesto pre zdravotnicke a hasic¢ské vozidla na vasom stadidne.

Lokalita (Styri body):

Otazka 2. Ktory z nasledujucich vyrokov je/su pravdivy o spravani davu v krizovej situacii?
A: Ludia opustia priestor okamZite.

B: Unikové sprdvanie, nie je panika.

Obidva? Iba A? Iba B? Ziadny? (pat bodov)

Otazka 3. Vymenujte udalosti, ktoré by ste kategorizovali ako kritické udalosti na vaSom Stadione.

Udalosti (Styri body):

Otazka 4. Uvedte pat prikladov teroristickych utokov, ktoré by mohli nastat na vasom stadidne.

1. (jeden bod):

2. (jeden bod):

3. (jeden bod)

4. (jeden bod):

5. (jeden bod):




Otazka 5. Ako prebieha oznamenie o evakuacii na vasom stadidne? Popiste postup.

Oznamenie (sedem bodov):

Otazka 6. Mate sluzbu pri vychode. Kédové slovo k evakuacii Stadiona smerom von z dévodu
teroristického utoku bolo uz oznamené policiou cez verejny rozhlasovy systém. Aku
¢innost mate ihned vykonat s ohladom na branu a divakov?

Vysvetlenie (Sest bodov):

Otazka 7. NapiSte v piatich bodoch postup pri evakuacii Stadiéna pri poziari.

Postup (pat bodov):




Otazka 8. Mate sluzbu na vchode, ked' poc€ujete oznamenie kddovym slovom (oznacujicim poZiar)
tykajuce sa Vasho sektora. Uvedte dva priklady ¢innosti, ktort by mohol Vas supervizor
od Vas pozadovat.

1. (dva body):

2. (dva body):

Otazka 9. Na stadione bola oznamena evakudcia. Ktory z nasledujucich usporiadatelov vykonal
spravnu akciu?

A: Usporiadatel na brdne, ktory ¢aka na potvrdenie od jeho supervizora pred
otvorenim ich brany.

B: Usporiadatel pri vchode, ktory opakovane vyvoldva, ,,podte damy a pani, tadialto
von prosim.”

Obidvaja? Iba A? Iba B? Ziadny? (pat bodov)

Otazka 10. Preco je potrebné definovat nidzové plany?

Vysvetlenie (pat bodov):




Sprievodca bodovym ohodnotenim
Pisomny test 1

Odpoved’1.

Akékolvek uplné a rozumné vysvetlenie (pdt bodov).
Situdcie mézZu niekedy nabrat zly smer a preto je
potrebné pripravit nudzové pldny ako odpoved na
vdZnejsie incidenty ohrozujuce bezpecnost, ochranu

a sluzby. Takéto pripady nudze méZu byt nepredvidané
a Casto vzniknu bez najmensieho alebo bez Ziadneho
varovania. Zvlddanie takychto incidentov si vyZaduje
pldnované reakcie.

Odpoved’2.
Sprdvne heslo, alebo akakolvek vysvetlujica odpoved’
(pdt bodov).

Odpoved’3.

Uvedenie priblizne spravneho evakuacného ozndmenia
(sedem bodov). Napriklad ,,Damy a pani, v désledku
nepredvidanych okolnosti bolo podujatie zrusené.
Ziadame vds, aby ste opustili Stadion najbliz$im
vychodom, o najrychlejsie a najpokojnejsie, ako je to
len mozné.”

Odpoved’4.
(Styri body).

Odpoved’5.
Otvorit branu (tri body). Vyzvat verejnost k opusteniu
Stadiona pouzijuc vhodné hlasové povely (tri body).

Odpoved’6.

Previerka poZiaru, uhasenie poZiaru, nahldsenie
informdcii o poZiare. Ciasto¢nu alebo celkovi evakudciu
sektora. (Styri body)

Odpoved’'7.
Iba A (pdt bodov).

Odpoved’8.

Akychkolvek pdt incidentov (jeden bod kaZdy). Priklady
by mohli byt z konstrukcnych chyb, nepriaznivé pocasie,
porucha komunikdcie, strata sluZieb a zariadeni, davové
incidenty, kritické incidenty, strata kontrolného bodu,
strata klucovych ludi, terorizmus

Odpoved’9.
Iba B (pdt bodov).

Odpoved’ 10.
Spravna odpoved pre dany Stadion (Styri body).

Pisomny test 2

Odpoved’1.
Jedna zo sprdavnych lokalit. (Styri body).

Odpoved’2.
Iba B (pdt bodov).

Odpoved’3.
PozZiar, bombovy utok, podozrivd batozina, unik plynu,
chemické ohrozenie, terorizmus (styri body).

Odpoved’4.

Akychkolvek pdt incidentov (jeden bod kaZdy).
Vybusniny v automobiloch, umiestnené vybusné
systémy, samovraZedni utocnici, utok strelnymi
zbrariami, utok dopravnymi prostriedkami.

Odpoved’5.
Sprdvna odpoved. (sedem bodov)

Odpoved’6.
Otvorit brdnu (tri body). Povzbudit verejnost k opusteniu
pouZijuc vhodné hlasové povely (tri body).

Odpoved’'7.

Evakuujte vsetky osoby. Po opusteni vSetkych

0s6b uzatvorte vsetky brdny. Prehladajte priestor
a skontrolujte, ¢i sa tam nenachddzaju este osoby.
Ozndmte nadriadenému, Ze ste zabezpecili priestor.
Dostavte sa na zhromaZdisko (pdt bodov).

Odpoved’8.

Previerka poZiaru, uhasenie poZiaru, nahldsenie
informdcii o poZiare. Ciastoénu alebo celkovu evakudciu
sektora. (Styri body)

Odpoved’9.
Iba A (pdt bodov).

Odpoved’ 10.

Akékolvek uplné a rozumné vysvetlenie (pdt bodov).
Situdcie m6Zu niekedy nabrat zly smer a preto je
potrebné pripravit nudzové pldny ako odpoved na
vdznejsie incidenty ohrozujuce bezpecnost, ochranu

a sluzby. Takéto pripady nudze méZu byt nepredvidané
a Casto vzniknu bez najmensieho alebo bez Ziadneho
varovania. Zvlddanie takychto incidentov si vyZaduje
pldnované reakcie.




Priloha

WE CARE ABOUT FOOTBALL
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Poznamky



Poznamky



Podakovanie

Za usmernenie a podnety k prehodnoteniu obsahu a spésobu odbornej pripravy
¢lenov usporiadatel'skej sluzby vykondvajtucich svoju ¢innost na futbalovych
stretnutiach autori vyjadruju vdaku zastupcom UEFA, najviicsej futbalovej
organizdcii. Impulzom k vypracovaniu tejto studijnej pomécky bol seminar
»The training of Trainers for Stewards Course 2016“ uskutocneny v Bratislave,
na ktorom experti UEFA odovzdali ucastnikom , best practise, analyzovali situdciu
na slovenskych stadionoch a ndsledne poukdzali na pozitiva a nedostatky.

Podakovanie patri aj éelnym predstavitelom SFZ a ULK a futbalovych klubov, ktori
k novému systému vzdelavania pristupili konstruktivne a zabezpecuju prendsanie
osvedcenych UEFA postupov do praxe a Zivota na ich kluboch.

Jednotlivi hlavni usporiadatelia a bezpecnostni manaZzéri vytvorili spolu komunitu,
ktora bezprostredne a otvorene komunikuje, spolupracuje a spolocne riesi problémy,
¢im vytvdra synergiu v oblasti boja proti divackemu ndsiliu tak nevyhnutnda,
za ¢o im autori vyjadruju vdaku a respekt.

Zaver

Metodické usmernenie SFZ je urcené len pre vnutornu potrebu Slovenského futbalového zvéizu a jeho
kopirovanie alebo sirenie v akejkolvek forme mimo Slovenského futbalového zviizu je zakdzané.

Prirucka nepresla jazykovou upravou.

SFZ 2017
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